Energieversorgung Selb—Marktredwitz GmbH _) J ESM
)

Energie fiir Sie
— 4 — —

Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH, Postfach 1280, 95086 Selb

Bei Riickfragen sind wir gerne fur Sie da:

Kundenzentrum Selb L 09287 /802 - 391
Kundenzentrum Marktredwitz & 09287 / 802 - 392
Herrn .
Max Mustermann Offnungszeiten Kundenzentrum Selb
Gebruder-Netzsch-Stralle 14, 95100 Selb
I,}/Izu;igri;[jas%eer;tadt Montag - Donnerstag: @ 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Freitag: ® 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

Offnungszeiten Kundenzentrum Marktredwitz
LindenstralRe 2, 95615 Marktredwitz

Montag - Donnerstag: @ 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Freitag: @ 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

Vertragskontonummer: 12345678
Rechnungsnummer: 87654321

Verbrauchsstelle: Musterstralde 1, Musterstadt Rechnungsdatum: 19.10.2023

Ilhre Jahl‘esreChnung/Gebu'hrenbescheid Abwasser Seite: 1

Sehr geehrter Herr Mustermann,

fur den Verbrauchszeitraum vom 10.09.2022 bis 09.09.2023 haben wir nachfolgende Abrechnung erstellt:

Strom 4.053 kWh 1.555,60 EUR
Erdgas 15.560 kWh 2.061,38 EUR
Wasser 123 m3 340,02 EUR

Gesamtkosten (Brutto) 4.300,32 EUR
abzuglich von Ihnen geleistete Abschlagszahlungen -4.548,00 EUR
abzuglich Dezemberhilfe -269,22 EUR
abzuglich Entlastungsbetrag -470,81 EUR

= |lhr Guthaben +987,71 EUR

Neuer monatlicher Abschlagsbetrag 373,00 EUR

Mit freundlichen Gruf3en
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Ihre Gesamtkosten im Uberblick

Netto USt. Brutto
Strom 1.307,23 EUR 248,37 EUR 19% 1.555,60 EUR
Erdgas 1.912,65 EUR 23,51 EUR 19% 2.061,38 EUR
Wasser 317,78 EUR 22,24 EUR 7% 340,02 EUR

Summe 4.300,32 EUR

abzuglich von Ihnen geleistete Abschlagszahlungen (1) —-4.548,00 EUR

= |hr Guthaben +987,71 EUR

Ihr zukiinftiger monatilicher Abschlagsbetrag

Netto USt. Brutto
Erdgas 163,55 11,45 7% 175,00
Wasser 29,91 2,09 7% 32,00

Strom 114,28 21,72 19% 136,00

Monatlicher

373,00 EUR

Abschlagsbetrag

Bei der Berechnung des Abschlagsbetrages wurde die bis zum 31.12.2023
gultige Energiepreisbremse beriicksichtigt.

Der neue Abschilag wird jeweils fallig zum
03.11.2023 30.11.2023 29.12.2023

Netto USt. Brutto
Erdgas 14579 10,21 7% 156,00
Wasser 29,91 2,09 7% 32,00

Strom 105,04 19,96 19% 125,00

Monatlicher

343,00 EUR

Abschlagsbetrag

Abschlagsberechnung unter Bericksichtigung der Preissenkung zum
01. Dezember 2023 sowie dem Wegfall der Energiepreisbremse.

Der neue Abschilag wird jeweils fallig zum
31.01.2024 29.02.2024 28.03.2024
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Netto USt. Brutto
Erdgas 147,06 27,94 19% 175,00
Wasser 29,91 2,09 7% 32,00

Strom 106,04 19,96 19% 125,00

Monatlicher

362,00 EUR

Abschlagsbetrag

Abschlagsanpassung wegen der Erhéhung des Umsatzsteuersatzes beim
Erdgas von 7 % auf 19 % zum 01. April 2024.

Der neue Abschlag wird jeweils fallig zum
30.04.2024 31.05.2024 28.06.2024 31.07.2024 30.08.2024 30.09.2024

Die Abschlagberechnung erfolgte auf Grundlage der aktuellen Verbrauchsmengen und den derzeit gultigen Regelungen
zur Energiepreisbremse und Umsatzsteuer. Weitere Erlauterungen zur Rechnung finden Sie unter www.esm-selb.de

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis erhobenen Daten werden von der Energieversorgung Selb—Marktredwitz GmbH
automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung,
Kundenbetreuung) verwandt und gegebenenfalls Gbermittelt.

informationen nach dem Energiedienstieistungsgesetz

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fur uns hohe Pricritat. Auf den Internetseiten www.esm-selb.de und
www.ganz—einfach—energiesparen.de haben wir deshalb Hinweise, Kontaktinformationen und Tipps flr Sie eingestellt. Weitere
informationen Uber Energiedienstleister, Anbieter von Energieeffizienzmaltnahmen und zu Energieaudits erhalten Sie aulerdem auf der
Internetseite der Bundesstelle fUr Energieeffizienz (BF EE) unter www.bfee—online.de.

Reklamationen

Wir mochten, dass Sie mit unserem Service jederzeit zufrieden sind. Bei Problemen informieren Sie bitte unseren Kundenservice
{Kontaktdaten siehe Seite 1). Wir werden das Problem so schnell wie mdglich beheben und garantieren Ihnen innerhalb von vier Wochen
eine Antwort. Konnen wir der Beschwerde nicht abhelfen, dann werden wir die Grinde in Textform darlegen. FUr den Fall, dass wir der
Beschwerde nicht abhelfen konnten, kdnnen Sie als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB einen Antrag auf Einleitung eines
Schlichtungsverfahrens bei der "Schlichtungsstelle Energie e.V.", Friedrichstralke 133, 10117 Berlin, Tel. 030-2757240-0,
info@schlichtungsstelle—energie.de, www.schlichtungsstelle—energie.de einreichen. Die Energieversorgung Selb—Marktredwitz GmbH ist
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Ferner haben Sie die Moglichkeit, den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur (Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach
8001, 53105 Bonn, Tel. 030-22480-500, E—Mail: verbraucher—service—energie@bnetza.de) zu kontaktieren.

Entlastungbetrag durch die
Soforthilfe Dezember 2022 fir
Gas- und Warmekunden. Der
Betrag entspricht einem
/wolftel des prognostizieren
Jahresverbrauchs und weicht
somit zwangslaufig von dem
nicht erhobenen
Abschlagsbetrag Dezember
2022 ab.

Entlastungsbetrag fur die im
Abrechnungszeitraum Januar
bis September 2023 geltenden
Energiepreisbremsen fur Strom
und / oder Gas. Die je
Abnahmestelle individuelle
Hohe der Entlastung durch die
Preisbremse wurde mit
Schreiben vom 29. Marz
mitgeteilt. Der Gesamtbetrag
wird gleichmalig auf das
Kalenderjahr 2023 aufgeteilt.

Bei der Abschlagsberechnung
wurde fur die Monate Oktober
bis Dezember 2023 der
anteilige Entlastungsbetrag
durch die Energiepreisbremsen
fur die Monate Oktober und
November 2023 entsprechend
bertcksichtigt. Dartber hinaus
wirkt sich die Preissenkung
zum 01. Dezember 2023
entlastend auf die
Abschlagshohe aus

Ab Januar 2024 findet nach
aktueller Rechtslage die
Energiepreisbremse keine
Anwendung mehr. Dafur wirkt
sich die Preissenkung fir den
gesamten Zeitraum aus, was in
der Regel zu einer weiteren
Senkung des
Abschlagsbetrages fuhrt.

Zum 071. April 2024 |auft die
Reduzierung des
Mehrwertsteuersatzes fiir
Erdgas von 19% auf 7%, gultig
iIm Zeitraum vom 01. Oktober
2022 bis 31. Marz 2024, aus.
Somit fallt wieder der
Regelsteuersatz von 19 % fur
die Lieferung von Erdgas an.
Diese staatliche Belastung
erhoht den Abschlag fur Gas
um die Differenz von 12 %.



