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Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser vom
20. Juni 1980 (BGBI. 1 S. 750, 1067), die zuletzt durch Artikel 8 der Verordnung
vom 11. Dezember 2014 (BGBI. I S. 2010) gedndert worden ist

Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschdftshedingungen vom 9.
Dezember 1976 (BGBI. 1 S. 3317) wird mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:

§1
Gegenstand der Verordnung
(1) Soweit Wasserversorgungsunternehmen fiir den Anschluss an die 6ffentliche Wasserversorgung und fiir die
offentliche Versorgung mit Wasser Vertragsmuster oder Vertragshedingungen verwenden, die fiir eine Vielzahl
von Vertrdgen vorformuliert sind (allgemeine Versorgungsbedingungen), gelten die §§ 2 bis 34. Diese sind,
soweit Absatz 3 und § 35 nichts anderes vorsehen, Bestandteil des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fiir den Anschluss und die Versorgung von Industrieunternehmen und Weiterver-
teilern sowie fiir die Vorhaltung von Loschwasser.

(3) Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versorgungshedingungen abgeschlossen werden, die von den §§
2 bis 34 abweichen, wenn das Wasserversorgungsunternehmen einen Vertragsabschluss zu den allgemeinen
Bedingungen dieser Verordnung angeboten hat und der Kunde mit den Abweichungen ausdriicklich einver-
standen ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind die §§ 3 bis 11 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen anzuwenden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen hat seine allgemeinen Versorgungsbedingungen, soweit sie in dieser
Verordnung nicht abschlieBend geregelt sind oder nach Absatz 3 von den §§ 2 bis 34 abweichen, einschlieSlich
der dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten in geeigneter Weise dffentlich bekannt zu geben.

§2
Vertragsabschluss
(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zu Stande gekommen, so hat das
Wasserversorgungs- unternehmen den Vertragsabschluss dem Kunden unverziiglich schriftlich zu bestatigen.
Wird die Bestatigung mit automatischen Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es keiner Unterschrift. Im Vertrag
oder in der Vertragshestatigung ist auf die allgemeinen Versorgungsbedingungen hinzuweisen.

(2) Kommt der Vertrag dadurch zustande, dass Wasser aus dem Verteilungsnetz des Wasserversorgungsunter-
nehmens entnommen wird, so ist der Kunde verpflichtet, dies dem Unternehmen unverziiglich mitzuteilen.
Die Versorgung erfolgt zu den fiir gleichartige Versorgungsverhéltnisse geltenden Preisen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, jedem Neukunden bei Vertragsabschluss sowie den
tibrigen Kunden auf Verlangen die dem Vertrag zugrunde liegenden allgemeinen Versorgungsbedingungen
einschlieBlich der dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten unentgeltlich auszuhandigen.



§3
Bedarfsdeckung
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dem Kunden im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren die Még-
lichkeit einzuraumen, den Bezug auf den von ihm gewiinschten Verbrauchszweck oder auf einen Teilbedarf zu
beschranken. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Wasserbedarf im vereinbarten Umfange aus dem Verteilungs-
netz des Wasserversorgungsunternehmens zu decken.

(2) Vor der Errichtung einer Eigengewinnungsanlage hat der Kunde dem Wasserversorgungsunternehmen Mit-
teilung zu machen. Der Kunde hat durch geeignete Manahmen sicherzustellen, dass von seiner Eigenanlage
keine Riickwirkungen in das dffentliche Wasserversorgungsnetz mdglich sind.

§4
Art der Versorgung
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt zu den jeweiligen allgemeinen Versorgungshedingungen ein-
schlieBlich der dazugehérenden Preise Wasser zur Verfiigung.

(2) Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst nach offentlicher Bekanntgabe wirk-
sam. Dies gilt auch fiir die dazugehdrenden Preise, sofern sie nicht dem Kunden im Einzelfall mitgeteilt werden.

(3) Das Wasser muss den jeweils geltenden Rechtsvorschriften und den anerkannten Regeln der Technik fiir
die vereinbarte Bedarfsart (Trink- oder Betriehswasser) entsprechen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist
verpflichtet, das Wasser unter dem Druck zu liefern, der fiir eine einwandfreie Deckung des iiblichen Bedarfs in
dem betreffenden Versorgungsgebiet erforderlich ist. Das Unternehmen ist berechtigt, die Beschaffenheit und
den Druck des Wassers im Rahmen der gesetzlichen und behdrdlichen Bestimmungen sowie der anerkannten
Regeln der Technik zu dndern, falls dies in besonderen Féllen aus wirtschaftlichen oder technischen Griinden
zwingend notwendig ist; dabei sind die Belange des Kunden maglichst zu beriicksichtigen.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an Beschaffenheit und Druck des Wassers, die iiber die vorgenannten Ver-
pflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, die erforderlichen Vorkehrungen zu treffen.

§5
Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei Versorgungsunterbrechungen
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Wasser im vereinbarten Umfang jederzeit am Ende
der Anschlussleitung zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht
1. soweit zeitliche Beschrénkungen zur Sicherstellung der 6ffentlichen Wasserversorgung erforderlich
oder sonst vertraglich vorbehalten sind,
2. soweit und solange das Unternehmen an der Versorgung durch hohere Gewalt oder sonstige
Umsténde, deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.



(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten erfor-
derlich ist. Das Wasserversorgungsunternehmen hat jede Unterbrechung oder UnregelmaRBigkeit unverziiglich
zu beheben.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Kunden bei einer nicht nur fiir kurze Dauer beabsichtigten Un-
terbrechung der Versorgung rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung
entfallt, wenn die Unterrichtung
1. nach den Umsténden nicht rechtzeitig moglich ist und das Unternehmen dies nicht zu vertreten hat
oder
2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzogern wiirde.

§6
Haftung bei Versorgungsstérungen
(1) Fiir Schdden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch UnregelméBigkeiten
in der Belieferung erleidet, haftet das ihn beliefernde Wasserversorgungsunternehmen aus Vertrag oder uner-
laubter Handlung im Falle

1. derTotung oder Verletzung des Kdrpers oder der Gesundheit des Kunden, es sei denn, dass der Scha-
denvon dem Unternehmen oder einem Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen weder vorsatzlich noch
fahrldssig verursacht worden ist,

2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, dass der Schaden weder durch Vorsatz noch durch grobe
Fahrlassigkeit des Unternehmens oder eines Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht worden
ist,

3. eines Vermdgensschadens, es sei denn, dass dieser weder durch Vorsatz noch durch grobe Fahrldssig-
keit des Inhabers des Unternehmens oder eines vertretungsherechtigten Organs oder Gesellschafters
verursacht worden ist.

§831 Abs. 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuches ist nur bei vorsatzlichem Handeln von Verrichtungsgehilfen
anzuwenden.

(2) Absatz Tist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese gegen ein drittes Wasserversorgungsun-
ternehmen aus unerlaubter Handlung geltend machen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen iiber die mit der Schadensverursachung durch ein drittes Unternehmen zusam-
menhdngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kdnnen und ihre Kenntnis zur Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich ist.

(3) Die Ersatzpflicht entféllt fiir Schaden unter 15 Euro.

(4) Ist der Kunde berechtigt, das gelieferte Wasser an einen dritten weiterzuleiten, und erleidet dieser durch
Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch UnregelmaBigkeiten in der Belieferung einen Schaden, so
haftet das Wasserversorgungsunternehmen dem Dritten gegeniiber in demselben Umfange wie dem Kunden
aus dem Versorgungsvertrag.



(5 )Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er im Rahmen seiner rechtlichen
Maglichkeiten sicherzustellen, dass dieser aus unerlaubter Handlung keine weitergehenden Schadensersatz-
anspriiche erheben kann, als sie in den Absdtzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das Wasserversorgungsunternehmen
hat den Kunden hierauf bei Abschluss des Vertrages besonders hinzuweisen.

(6) Der Kunde hat den Schaden unverziiglich dem ihm beliefernden Wasserversorgungsunternehmen oder,
wenn dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde das gelieferte Wasser
an einen Dritten weiter, so hat er diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

§7
Verjahrung
(1) Schadensersatzanspriiche der in § 6 bezeichneten Art verjahren in drei Jahren von dem Zeitpunkt an, in
welchem der Ersatzberechtigte von dem Schaden, von den Umstanden, aus denen sich seine Anspruchsbe-
rechtigung ergibt, und von dem ersatzpflichtigen Wasserversorgungsunternehmen Kenntnis erlangt, ohne
Riicksicht auf diese Kenntnis in fiinf Jahren von dem schadigenden Ereignis an.

(2) Schweben zwischen dem Ersatzpflichtigen und dem Ersatzberechtigten Verhandlungen iiber den zu leis-
tenden Schadensersatz, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der eine oder der andere Teil die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert.

(3) §6 Abs. 5 gilt entsprechend.

§8
Grundstiickshenutzung
(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentiimer sind, haben fiir Zwecke der 6rtlichen Versor-
gung das Anbringen und Verlegen von Leitungen einschlieBlich Zubehdr zur Zu- und Fortleitung von Wasser
iiber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke sowie erforderliche SchutzmaBnahmen un-
entgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke, die an die Wasserversorgung angeschlossen sind,
die vom Eigentiimer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit der Wasserversorgung genutzt werden oder fiir
die die Moglichkeit der Wasserversorgung sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruch-
nahme der Grundstiicke den Eigentiimer mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wiirde.

(2) Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig iiber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnah-
me des Grundstiicks zu benachrichtigen.

(3) Der Grundstiickseigentiimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen, wenn sie an der bisherigen
Stelle fiir Ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten der Verlegung hat das Wasserversorgungsunternehmen zu
tragen; dies gilt nicht, soweit die Einrichtungen ausschlieBlich der Versorgung des Grundstiicks dienen.

(4) Wird der Wasserbezug eingestellt, so hat der Grundstiickseigentiimer die Entfernung der Einrichtungen zu
gestatten oder sie auf Verlangen des Unternehmens noch fiinf Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dass
ihm dies nicht zugemutet werden kann.



(5) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentiimer sind, haben auf Verlangen des Wasser-
versorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des Grundstiickseigentiimers zur Benutzung des zu
versorgenden Grundstiicks im Sinne der Absdtze 1 und 4 beizubringen.

(6) Die Absatze 1 bis 5 gelten nicht fiir 6ffentliche Verkehrswege und Verkehrsflachen sowie fiir Grundstiicke,
die durch Planfeststellung fiir den Bau von dffentlichen Verkehrswegen und Verkehrsflachen bestimmt sind.

§ 9 Baukostenzuschiisse
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, von den Anschlussnehmern einen angemessenen Bau-
kostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir die
Erstellung oder Verstarkung von der drtlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen zu verlangen, soweit
sie sich ausschlieBlich dem Versorgungsbereich zuordnen lassen, in dem der Anschluss erfolgt. Baukostenzu-
schiisse diirfen hdchstens 70 vom Hundert dieser Kosten abdecken.

(2) Der von den Anschlussnehmern als Baukostenzuschuss zu iibernehmende Kostenanteil kann unter Zugrun-
delegung der StraBenfrontlédnge des anzuschlieBenden Grundstiicks und des Preises fiir einen Meter Versor-
gungsleitung bemessen werden. Der Preis fiir einen Meter Versorgungsleitung ergibt sich aus den Anschaf-
fungs- und Herstellungskosten der in Absatz 1 genannten Verteilungsanlagen, geteilt durch die Summe der
StraBenfrontlangen aller Grundstiicke, die im betreffenden Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen an-
geschlossen werden kdnnen. Das Wasserversorgungsunternehmen kann der Berechnung eine die Verhaltnisse
des Versorgungshereiches beriicksichtigende MindeststraBenfrontldnge von bis zu 15 Metern zugrunde legen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann bei der Bemessung des Baukostenzuschusses an Stelle oder
neben der StraBenfrontldnge andere kostenorientierte Bemessungseinheiten, wie die GrundstiicksgroBe, die
Geschossflache oder die Zahl der Wohnungseinheiten oder gleichartiger Wirtschaftseinheiten verwenden. In
diesem Fall ist bei der Berechnung des Baukostenzuschusses die Summe der Bemessungseinheiten der Grund-
stiicke zu beriicksichtigen, die im betreffenden Versorgungsbereich angeschlossen werden kdnnen.

(4) Ein weiterer Baukostenzuschuss darf nur verlangt werden, wenn der Anschlussnehmer seine Leistungsan-
forderung wesentlich erhdht. Er ist nach den Absétzen 2 und 3 zu bemessen.

(5) Wird ein Anschluss an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor dem 1.Januar 1981 errichtet worden oder
mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begonnen worden ist, so kann das Wasserversorgungsunternehmen
abweichend von den Absétzen 1 bis 3 einen Baukostenzuschuss nach Magabe der fiir die Anlage bisher ver-
wendeten BerechnungsmaRstabe verlangen.

(6) Der Baukostenzuschuss und die in § 10 Abs. 5 geregelten Hausanschlusskosten sind getrennt zu errechnen
und dem Anschlussnehmer aufgegliedert auszuweisen.



§ 10 Hausanschluss
(1) Der Hausanschluss besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage. Er beginnt an
der Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und endet mit der Hauptabsperrvorrichtung.

(2) Art, Zahl und Lage der Hausanschliisse sowie deren Anderung werden nach Anhérung des Anschlussneh-
mers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen vom Wasserversorgungsunternehmen bestimmt.

(3) Hausanschliisse gehdren zu den Betriebsanlagen des Wasserversorgungsunternehmens und stehen vor-
behaltlich abweichender Vereinbarung in dessen Eigentum. Sie werden ausschlieRlich von diesem hergestellt,
unterhalten, erneuert, gedndert, abgetrennt und beseitigt, miissen zugénglich und vor Beschadigungen ge-
schiitzt sein. Soweit das Versorgungsunternehmen die Erstellung des Hausanschlusses oder Veranderungen
des Hausanschlusses nicht selbst, sondern durch Nachunternehmer durchfiihren lasst, sind Wiinsche des An-
schlussnehmers bei der Auswahl der Nachunternehmer zu beriicksichtigen. Der Anschlussnehmer hat die bau-
lichen Voraussetzungen fiir die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen
auf den Hausanschluss vornehmen oder vornehmen lassen.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom Anschlussnehmer die Erstattung der bei wirt-
schaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir
1. die Erstellung des Hausanschlusses,
2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Anlage
erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst werden, zu verlangen. Die Kosten kénnen
pauschal berechnet werden.

(5) Kommen innerhalb von fiinf Jahren nach Herstellung des Hausanschlusses weitere Anschliisse hinzu und
wird der Hausanschluss dadurch teilweise zum Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das Wasserversor-
gungsunternehmen die Kosten neu aufzuteilen und dem Anschlussnehmer den etwa zuviel gezahlten Betrag
Zu erstatten.

(6) Soweit hinsichtlich des Eigentums am Hausanschluss und der daraus folgenden Pflichten zur Herstellung,
Unterhaltung, Emeuerung, Anderung, Abtrennung und Beseitigung bestehende allgemeine Versorgungsbe-
dingungen von Absatz 4 abweichen, konnen diese Regelungen auch nach Inkrafttreten dieser Verordnung
beibehalten werden.

(7) Jede Beschddigung des Hausanschlusses, inshesondere das Undichtwerden von Leitungen sowie sonstige
Storungen sind dem Wasserversorgungsunternehmen unverziiglich mitzuteilen.

(8) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentiimer sind, haben auf Verlangen des Wasserver-
sorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des Grundstiickseigentiimers zur Herstellung des Haus-
anschlusses unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen beizubringen.



§ 11 Messeinrichtungen an der Grundstiickegrenze

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen kann verlangen, dass der Anschlussnehmer auf eigene Kosten nach
seiner Wahl an der Grundstiicksgrenze einen geeigneten Wasserzahlerschacht oder Wasserzahlerschrank an-
bringt, wenn

1. das Grundstiick unbebaut ist oder

2. die Versorgung des Gebdudes mit Anschlussleitungen erfolgt, die unverhdltnismaBig lang sind oder

nur unter besonderen Erschwernissen verlegt werden konnen, oder
3. kein Raum zur frostsicheren Unterbringung des Wasserzahlers vorhanden ist.

(2) Der Anschlussnehmer ist verpflichtet, die Einrichtungen in ordnungsgemaBem Zustand und jederzeit zu-
ganglich zu halten.

(3) Der Anschlussnehmer kann die Verlegung der Einrichtungen auf seine Kosten verlangen, wenn sie an der
bisherigen Stelle fiir ihn nicht mehr zumutbar sind und die Verlegung ohne Beeintrachtigung einer einwand-
freien Messung maglich ist.

(4) § 10 Abs. 8 gilt entsprechend.

§ 12 Kundenanlage
(1) Fiir die ordnungsgemaBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Anlage hinter dem
Hausanschluss, mit Ausnahme der Messeinrichtungen des Wasserversorgungsunternehmens ist der Anschluss-
nehmer verantwortlich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile einem Dritten vermietet oder sonst zur Benut-
zung iiberlassen, so ist er neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung und anderer gesetzlicher oder
behordlicher Bestimmungen sowie nach den anerkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, geandert
und unterhalten werden. Die Errichtung der Anlage und wesentliche Veranderungen diirfen nur durch das
Wasserversorgungsunternehmen oder ein in ein Installateurverzeichnis eines Wasserversorgungsunterneh-
mens eingetragenes Installationsunternehmen erfolgen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt,
die Ausfiihrung der Arbeiten zu iiberwachen.

(3) Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtungen befinden, kdnnen plombiert werden. Ebenso kdnnen An-
lagenteile, die zur Kundenanlage gehdren, unter Plombenverschluss genommen werden, um eine einwand-
freie Messung zu gewahrleisten. Die dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben des
Wasserversorgungsunternehmens zu veranlassen.

(4) Es diirfen nur Materialien und Gerate verwendet werden, die entsprechend den anerkannten Regeln der
Technik beschaffen sind. Das Zeichen einer anerkannten Priifstelle (zum Beispiel DIN-DVGW-, DVGW- oder GS-
Zeichen) bekundet, dass diese Voraussetzungen erfiillt sind.

(5) Die Teile des Hausanschlusses, die in Anwendung von § 10 Abs. 6 im Eigentum des Kunden stehen und zu
deren Unterhaltung er verpflichtet ist, sind Bestandteile der Kundenanlage.



§13
Inbetriebsetzung der Kundenanlage
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen oder dessen Beauftragte schlieBen die Anlage an das Verteilungsnetz
an und setzen sie in Betrieb.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Wasserversorgungsunternehmen iiber das Installationsunter-
nehmen zu beantragen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann fiir die Inbetriebsetzung vom Kunden Kostenerstattung verlan-
gen; die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

§14
Uberpriifung der Kundenanlage
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kundenanlage vor und nach ihrer Inbetriebsetzung
zu Giberpriifen. Es hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsméngel aufmerksam zu machen und kann deren
Beseitigung verlangen.

(2) Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Strungen erwarten lassen,
so ist das Wasserver-sorgungsunternehmen berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bei
Gefahr fiir Leib oder Leben ist es hierzu verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch deren Anschluss an das Vertei-
lungsnetz ibernimmt das Wasserversorgungsunternehmen keine Haftung fiir die Mangelfreiheit der Anlage.
Dies gilt nicht, wenn es bei einer Uberpriifung Mangel festgestellt hat, die eine Gefahr fiir Leib oder Leben
darstellen.

§15
Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und
Verbrauchseinrichtungen; Mitteilungspflichten
(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben, dass Storungen anderer Kunden und storende
Riickwirkungen auf Einrichtungen des Wasserversorgungsunternehmens oder Dritter oder Riickwirkungen auf
die Giite des Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2)Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusitzlicher Verbrauchseinrichtungen
sind dem Wasserversorgungsunternehmen mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroSen
andern oder sich die vorzuhaltende Leistung wesentlich erhoht.

§ 16 Zutrittsrecht
Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens den
Zutritt zu seinen Rdumen und zu den in § 11 genannten Einrichtungen zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung
der technischen Einrichtungen, zur Wahrehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach dieser Verordnung, ins-
besondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und vereinbart
ist.
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§17
Technische Anschlusshedingungen
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, weitere technische Anforderungen an den Hausan-
schluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage festzulegen, soweit dies aus Griinden der
sicheren und storungsfreien Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die Erfordernisse des Verteilungsnetzes
notwendig ist. Diese Anforderungen diirfen den anerkannten Regeln der Technik nicht widersprechen. Der
Anschluss bestimmter Verbrauchseinrichtungen kann von der vorherigen Zustimmung des Versorgungsunter-
nehmens abhangig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn der Anschluss eine
sichere und stdrungsfreie Versorgung gefahrden wiirde.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen Anforderungen der zustandigen Behor-
de anzuzeigen. Die Behdrde kann sie beanstanden, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser Verordnung nicht zu
vereinbaren sind.

§18
Messung
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt die vom Kunden verbrauchte Wassermenge durch Messein-
richtungen fest, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen miissen. Bei éffentlichen Verbrauchseinrich-
tungen kann die gelieferte Menge auch rechnerisch ermittelt oder geschétzt werden, wenn die Kosten der
Messung aufer Verhdltnis zur Hohe des Verbrauchs stehen.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dafiir Sorge zu tragen, dass eine einwandfreie Messung der ver-
brauchten Wassermenge gewahrleistet ist. Es bestimmt Art, Zahl und GroRe sowie Anbringungsort der Mess-
einrichtungen. Ebenso ist die Lieferung, Anbringung, Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der Mess-
einrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den Kunden und die Anschlussnehmer anzuhdren und deren
berechtigte Interessen zu wahren. Es ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden oder des Hauseigentiimers
Messeinrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne Beeintréchtigung einer einwandfreien Messung mdglich ist;
der Kunde oder der Hauseigentiimer ist verpflichtet, die Kosten zu tragen.

(3) Der Kunde haftet fiir das Abhandenkommen und die Beschadigung der Messeinrichtungen, soweit ihn
hieran ein Verschulden trifft. Er hat den Verlust, Beschddigungen und Stdrungen dieser Einrichtungen dem
Wasserversorgungsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Er ist verpflichtet, sie vor Abwasser, Schmutz- und
Grundwasser sowie vor Frost zu schiitzen.

§19
Nachpriifung von Messeinrichtungen
(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staat-
lich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 6 Abs. 2 des Eichgesetzes verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Priifung nicht bei dem Wasserversorgungsunternehmen, so hat er dieses vor Antragstellung zu benachrichti-
gen.

(2) Die Kosten der Priifung fallen dem Unternehmen zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrs-
fehlergrenzen iberschreitet, sonst dem Kunden.
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§20
Ablesung
(1) Die Messeinrichtungen werden vom Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens maglichst in glei-
chen Zeitabstanden oder auf Verlangen des Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen. Dieser hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen leicht zugénglich sind.

(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betre-
ten kann, darf das Unternehmen den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung schétzen; die tatsach-
lichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.

§21
Berechnungsfehler
(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag
zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist die GrdRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt das Wasserversorgungsunternehmen den Verbrauch fiir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststel-
lung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung;
die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Giber einen groBReren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens zwei Jahre beschrénkt.

§22
Verwendung des Wassers
(1) Das Wasser wird nur fiir die eigenen Zwecke des Kunden, seiner Mieter und dhnlich berechtigter Personen
zur Verfiigung gestellt. Die Weiterleitung an sonstige Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Wasser-
versorgungsunternehmens zuldssig. Diese muss erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung nicht
iiberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

(2) Das Wasser darf fiir alle Zwecke verwendet werden, soweit nicht in dieser Verordnung oder auf Grund sons-
tiger gesetzlicher oder behdrdlicher Vorschriften Beschrankungen vorgesehen sind. Das Wasserversorgungs-
unternehmen kann die Verwendung fiir bestimmte Zwecke beschrénken, soweit dies zur Sicherstellung der
allgemeinen Wasserversorgung erforderlich ist.

(3) Der Anschluss von Anlagen zum Bezug von Bauwasser ist beim Wasserversorgungsunternehmen vor Be-
ginn der Bauarbeiten zu beantragen. Der Antragsteller hat dem Wasserversorgungsunternehmen alle fiir die
Herstellung und Entfernung des Bauwasseranschlusses entstehenden Kosten zu erstatten. Die Satze 1 und 2
gelten fiir Anschliisse zu sonstigen voriibergehenden Zwecken entsprechend.
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(4) Soll Wasser aus offentlichen Hydranten nicht zum Feuerldschen, sondern zu anderen voriibergehenden
Zwecken entnommen werden, sind hierfiir Hydrantenstandrohre des Wasserversorgungsunternehmens mit
Wasserzahlern zu benutzen.

§23
Vertragsstrafe
(1) Entnimmt der Kunde Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Einstellung der Versorgung, so ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, eine Vertrags-
strafe zu verlangen. Dabei kann hdchstens vom Fiinffachen desjenigen Verbrauchs ausgegangen werden, der
sich auf der Grundlage des Vorjahresverbrauchs anteilig fiir die Dauer der unbefugten Entnahme ergibt. Kann
derVorjahresverbrauch des Kunden nicht ermittelt werden, so ist derjenige vergleichbarer Kunden zugrunde zu
legen. Die Vertragsstrafe ist nach den fiir den Kunden geltenden Preisen zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrldssig die Ver-
pflichtung verletzt, die zur Preishildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das
Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach fiir ihn geltenden Preisen zu-
satzlich zu zahlen gehabt htte.

(3) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann
die Vertragsstrafe nach vorstehenden Grundsatzen iiber einen festgestellten Zeitraum hinaus fiir langstens ein
Jahr erhoben werden.

§24
Abrechnung, Preisanderungsklauseln
(1) Das Entgelt wird nach Wahl des Wasserversorgungsunternehmens monatlich oder in anderen Zeitabschnit-
ten, die jedoch zwdlf Monate nicht wesentlich iiberschreiten diirfen, abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fiir die neuen Preise maBgebli-
che Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir
die jeweilige Abnehmergruppe maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechen-
des gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.

(3) Preisanderungsklauseln sind kostennah auszugestalten. Sie diirfen die Anderung der Preise nur von solchen

Rechnungsfaktoren abhangig machen, die der Beschaffung der Bereitstellung des Wassers zuzurechnen sind.
Die Berechnungsfaktoren miissen vollsténdig und in allgemein versténdlicher Form ausgewiesen werden.
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§25
Abschlagszahlungen
(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann das Wasserversorgungsunternehmen fiir die
nach der letzten Abrechnung verbrauchte Wassermenge Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den
Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berech-
nen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der iiberstei-
gende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der néchsten Abschlagsforderung zu verrechnen.
Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zuviel gezahlte Abschldge unverziiglich zu erstatten.

§26
Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge
Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge miissen verstandlich sein. Die fiir die Forderung maRgeblichen Be-
rechnungsfaktoren sind vollsténdig und in allgemein versténdlicher Form auszuweisen.

§27
Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Wasserversorgungsunternehmen angegebenen Zeit-
punkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann das Wasserversorgungsunternehmen, wenn es erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldsst, die dadurch entstandenen Kosten auch
pauschal berechnen.

§28
Vorauszahlungen
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, fiir den Wasserverbrauch eines Abrechnungszeitraume
Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles zu besorgen ist, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringerist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tiber
mehrere Monate und erhebt das Wasserversorgungsunternehmen Abschlagszahlungen, so kann es die Voraus-
zahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungsertei-
lung zu verrechnen.
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(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das Wasserversorgungsunternehmen auch fiir die Erstel-
lung oder Veranderung des Hausanschlusses sowie in den Féllen des § 22 Abs.3 Satz 1 Vorauszahlung verlan-
gen.

§29
Sicherheitsleistung
(1) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so kann das Wasserversorgungs-
unternehmen in angemessener Hohe Sicherheitsleistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank verzinst.

(3) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhaltnis nach, so kann sich das Wasser-
versorgungsunternehmen aus der Sicherheit bezahlt machen. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzu-
weisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden oder Anschlussnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zuriickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

§30
Zahlungsverweigerung
Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsherechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung nur,
1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen, und
2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von zwei Jahren nach Zugang
der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberechnung geltend gemacht wird.

§31
Aufrechnung
Gegen Anspriiche des Wasserversorgungsunternehmens kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig fest-
gestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§32
Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kiindigung
(1) Das Vertragsverhaltnis lduft solange ununterbrochen weiter, bis es von einer der beiden Seiten mit einer
Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats gekiindigt wird.

(2) Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalen-
dermonats zu kiindigen.
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(3) Wird der Verbrauch von Wasser ohne ordnungsmaBige Kiindigung eingestellt, so haftet der Kunde dem
Wasserversorgungs-unternehmen fiir die Bezahlung des Wasserpreises fiir den von der Messeinrichtung ange-
zeigten Verbrauch und fiir die Erfiillung samtlicher sonstiger Verpflichtungen.

(4) Ein Wechsel in der Person des Kunden ist dem Wasserversorgungsunternehmen unverziiglich mitzuteilen
und bedarf dessen Zustimmung. Das Untenehmen ist nicht verpflichtet, dem Eintritt des Dritten in die sich aus
dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten zuzustimmen.

(5) Tritt an Stelle des bisherigen Wasserversorgungsunternehmens ein anderes Unternehmen in die sich aus
dem Vertragsverhltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hierfiir nicht der Zustimmung des
Kunden. Der Wechsel des Wasserversorgungsunternehmens ist 6ffentlich bekannt zu geben.

(6) Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

(7) Der Kunde kann eine zeitweilige Absperrung seines Anschlusses verlangen, ohne damit das Vertragsver-
haltnis zu losen.

§33
Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen, wenn der Kunde
den allgemeinen Versorgungshedingungen zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um
1. eine unmittelbare Gefahr filr die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden,
2. denVerbrauch von Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtun-
gen zu verhindern oder
3. zu gewdhrleisten, dass Stdrungen anderer Kunden oder stérende Riickwirkungen auf Einrichtungen
des Unternehmens oder Dritter oder Riickwirkungen auf die Giite des Trinkwassers ausgeschlossen
sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, inshesondere bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung, ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach Androhung ein-
zustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung auBer Verhéltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen, und hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen
nachkommt. Das Wasserversorgungsunternehmen kann mit der Mahnung zugleich die Einstellung der Ver-
sorgung androhen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Versorgung unverziiglich wieder aufzunehmen, sobald die
Griinde fiir ihre Einstellung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der

Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist in den Féllen des Absatzes 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kiindigen, in den Féllen der Nummer 1 und 3 jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur Einstellung

16



der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 ist das Unterneh-
men zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; Absatz 2 Satz 2 und
3 gilt entsprechend.

§34
Gerichtsstand
(1) Der Gerichtsstand fiir Kaufleute, die nicht zu den in § 4 des Handelsgesetzbuchs bezeichneten Gewerbetrei-
benden gehdren, juristische Personen des dffentlichen Rechts und dffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist
am Sitz der fiir den Kunden zusténdigen Betriebsstelle des Wasserversorgungsunternehmens.

(2) Das gleiche gilt,
1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder
2. wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich dieser Verordnung verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

§35
Offentlich-rechtliche Versorgung mit Wasser
(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhdltnis offentlich-rechtlich regeln, sind den Bestimmungen
dieser Verordnung entsprechend zu gestalten; unberiihrt bleiben die Regelungen des Verwaltungsverfahrens
sowie gemeinderechtliche Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.

(2) Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis dffentlich-
rechtlich regeln, sind bis zum 1.Januar 1982 anzupassen.

§36
Berlin-Klausel
Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uberleitungsgesetzes in Verbindung mit § 29 des Gesetzes zur
Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftshedingungen auch im Land Berlin.

§37
Inkrafttreten
(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.

(2) Die §8 2 bis 34 gelten auch fiir Versorgungsvertrage die vor dem 1. April 1980 zustande gekommen sind,
unmittelbar. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, die Kunden in geeigneter Weise hieriiber zu
unterrichten. Laufzeit und Kiindigungsbestimmungen der vor Verkiindung dieser Verordnung abgeschlosse-
nen Versorgungsvertrage bleiben unberiihrt.

(3) § 24 Abs. 2 und 3, § 25 Abs. 1 und 2 sowie § 28 gelten nur fiir Abrechnungszeitraume, die nach dem
31. Dezember 1980 beginnen.

Bonn, den 20. Juni 1980
Der Bundesminister fiir Wirtschaft Lambsdorff
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Erganzende Bestimmungen (Anlage 2) zur
Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung
mit Wasser (AVBWasserV) vom 20. Juni 1980
- giiltig ab 01.04.2023 -

ANSCHLUSSKOSTEN

1. Baukostenzuschuss (BKZ)
Die Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH (ESM) erhebt geméR § 9 AVBWasserV vom Anschluss-
nehmer einen Baukostenzuschuss bei Anschluss an das Leitungsnetz der ESM bzw. bei einer wesentlichen
Erhdhung seiner Leistungsanforderung.

Soweit der Anschluss an eine Verteilungsanlage hergestellt wird, die nach dem 1. Januar 1981 errichtet
oder verstarkt worden ist, wird der Baukostenzuschuss nach § 9 AVB-WasserV berechnet.

Soweit der Anschluss an eine Verteilungsanlage hergestellt wird, die vor dem 1. Januar 1981 errichtet
oder mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begonnen worden ist,wird der Baukostenzuschuss wie
folgt berechnet:

Meterzahl x Rohrnetzzahl x Wohnungszahl

a) Die Meterzahl ist die Quadratwurzel, kaufmannisch auf zwei Stellen gerundet, aus der Grund-
stiicksflache, wobei die Grundstiicksflache auf volle 10 m? abgerundet wird.

b) Die Rohrnetzzahl ist der durchschnittliche Aufwand fiir einen Meter Versorgungsleitung. Sie
betrdgt 60,00 € netto, 64,20 € brutto.

¢) Die Wohnungszahl betrdgt bei
1-2 Wohnungen 0,8

3-4 Wohnungen 1,0

5-6 Wohnungen 1,2

7-12 Wohnungen 1,5
13-25 Wohnungen 1,7
26-50 Wohnungen 1,9

tiber 50 Wohnungen 2,0

Bei gewerblichen oder anderen Nutzflachen gelten je angefangene 75 m? als eine Wohnung. Fiir unbebaute
Grundstiicke betragt die Wohnungszahl 0,6.

1.4

Der Anschlussnehmer zahlt einen weiteren Baukostenzuschuss, wenn er die Leistungsanforderung
wesentlich erhoht. Die Bemessung des weiteren Baukostenzuschusses bestimmt sich nach Ziff. 1.2
bzw. 1.3.
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2. Hausanschlusskosten
2.1 Der Hausanschluss verbindet das Verteilungsnetz mit der Kundenanlage. Der Anschlussnehmer iiber-
nimmt die folgenden Kosten, die fiir die Herstellung des Hausanschlusses - bis einschlieBlich der
Hauptabsperrvorrichtung - an das Verteilungsnetz entstehen:

Netto € Brutto €
a) Grundbetrag (bis Nennweite DN 50) 900,00 963,00
b) Je angefangener Meter Hausanschlussldnge 30,00 32,10

¢) Alle Hausanschlusskosten tiber DN 50 werden gesondert
berechnet.

2.2 DieTiefbauarbeiten sind in den unter 2.1 genannten Kosten nicht enthalten. Sie sind vom Anschlussneh-
mer gesondert zu vergeben.

2.3 Die Hausanschlusslange wird, von der tatsdchlichen Anbindungsstelle bis einschlielich der Hauptab-
sperrvorrichtung nach der Grundmauerdurchfiihrung gemessen. Mal3gebend ist die StralSe, in der die
Versorgungsleitung liegt.

3. Falligkeit
3.1 Der Baukostenzuschuss wird zugleich mit den Hausanschlusskosten nach Fertigstellung des Haus-
anschlusses bzw. bei vereinbarter Teilverlegung nach Fertigstellung des Teilabschnittes 14 Tage nach
Rechnungserhalt zur Zahlung fallig.

3.2 Bei groBeren Objekten kann ESM Abschlagszahlungen auf den Baukostenzuschuss entsprechend dem
Baufortschritt der drtlichen Versorgungsanlagen verlangen.

4. Riicktrittsrecht, Ubertragung des Vertrages
4.1 ESM kann vom Anschlussvertrag zuriicktreten, wenn der Anschlussnehmer die ihm im Hinblick auf die

Erstellung des Hausanschlusses obliegenden Pflichten nicht innerhalb eines Jahres erfiillt.

4.2 Fine Ubertragung des Anschlussvertrages durch den Auftraggeber auf einen Dritten bedarf der Zustim-
mung der ESM.

4.3  Miindliche Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.
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INBETRIEBSETZUNG DER KUNDENANLAGE, EIN- UND AUSBAU
VON ZAHLERN

Die Inbetriebsetzung der Anschlussanlage erfolgt durch ESM bzw. durch deren Beauftragte. Die erste
Inbetriebsetzung erfolgt kostenlos. Ist eine beantragte Inbetriebsetzung aufgrund festgestellter Mangel,
die eine Nachpriifung erfordern, nicht moglich, ist ESM berechtigt, jede weitere Inbetriebsetzung dem
Kunden zu berechnen. Die Kosten hierfiir werden dem Kunden mit dem jeweils giiltigen Weiterverrech-
nungssatz fiir eine Monteurstunde in Rechnung gestellt.

Werden Ausbau, Wiedereinbau oder Auswechslung eines Zahlers durch eine Anderung oder Erweiterung

der Kundenanlage erforderlich oder aus anderen Griinden vom Kunden veranlasst, so hat der Kunde den
tatsdchlich angefallenen Aufwand zu erstatten.

WIEDERAUFNAHME DER VERSORGUNG
Ist die Versorgung einer Kundenanlage gem. § 33 AVBWasserV eingestellt worden, so wird fiir die Wieder-
inbetriebsetzung der Anlage dem Kunden jeweils der Verrechnungssatz fiir eine Monteurstunde berech-

net.

Vor Wiederaufnahme der Versorgung hat der Kunde riickstandige Rechnungshetrége sowie die Mahnkos-
ten zu begleichen.

PLOMBENVERSCHLUSSE

Der Kunde haftet fiir eine von ihm zu vertretende Wiederanbringung von Plombenverschliissen nach den Be-
stimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) iiber unerlaubte Handlungen.

UMSATZSTEUER

Bruttopreise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer von 7%.
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F. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
1. Die vorstehenden Erganzenden Bestimmungen (Anlage 2) zu den AVBWasserV treten am 01.04.2023
in Kraft und ersetzen die bislang giiltigen Ergdnzenden Bestimmungen. Sie sind Bestandteil der abge-

schlossenen Versorgungsvertrage.

2. ESM behilt sich die Anderung der Erganzenden Bestimmungen vor. Diese werden mit ihrer Verdffentli-
chung wirksam und Bestandteil der abgeschlossenen Versorgungsvertrage.

Des Weiteren gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils neusten Fassung.
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Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO0)
Information fiir unsere Kunden
Die Einhaltung der datenschutzrechlichen Bestimmungen nach der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GV0)
ist der Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie iiber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit unserem Vertragsverhaltnis.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Energieversorgung
Selb-Marktredwitz GmbH (ESM)
Gebriider-Netzsch-Str. 14
95100 Selb
Telefon: 09287/ 802-0
E-Mail: info@esm-selb.de
Website: www.esm-selb.de
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter
Energieversorgung
Selb-Marktredwitz GmbH
Datenschutzbeauftragter
Gebriider-Netzsch-Str. 14
95100 Selb
E-Mail: datenschutz@esm-selb.de

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.
Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtstag),

Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse(n), Telefonnummer),

Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Z&hlernummer(n)),

Abrechnungsdaten (z.B. Energieverbrauch, WohnungsgroRe),

Bankdaten (z.B. IBAN, BIC, SEPA-Mandat),

sowie vergleichbare Daten.

Im Falle eines Netzanschlusskunden ist es auch maglich, dass im Rahmen der Herstellung des Netzanschlusses
weitere Daten fiir das Bauvorhaben verarbeitet werden (z.B. Grundbuchdaten, Flur-Nr., GrundstiicksgroB3e).
Sofern es sich um Einspeiseanlagen nach dem EEG / KWKG handelt kdnnen zudem weitere Anlagendaten (z.B.
Anlagenschliissel, Standort, Inst. Leistung, Identifikationsnummern fiir Redispatch 2.0) verarbeitet werden.
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1  Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

1.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrages
erforderlich.

1.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GV0)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
2.B. zur Weitergabe von Daten im Konzern, oder Werbezwecke) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser
Basis rechtmaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

1.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 DS-GV0)

Wir verarbeiten |hre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns und Dritten.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um
lhnen Produktinformationen iiber Energie-, Wasser- und Warmeprodukte (z.B. Energieerzeugung, -be-
lieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukom-
men zu lassen.
Malnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen
eine kundenindividuelle Ansprache mit mal3geschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kon-
nen.
Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten
durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iiber Transparenz und Qualitét
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und konnen diese im Sinne unserer Kunden
ausrichten bzw. gestalten.
in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, inshesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des §
31BDSG.
rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.
Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern [ (z.B. Stromdiebstahl)
Adressermittlungen durchzufiihren (z.B. bei Umziigen).
Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.
Videotiberwachung zur Wahrung des Hausrechts

« Wahrung berechtigter Interessen Dritter

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden

wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.
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1.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GV0) oder im 6ffentli-
chen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GV0)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steu-

ergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung sowie zur Wahrneh-

mung von Aufgaben, die im dffentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

2 (Kategorien von) Empfangern / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der
oben genannten Zwecke brauchen (s. 1. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Gibermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten konnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten,
Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns tétig werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker,
Zahlerableser fiir die Verbrauchsdaten bzw. Einspeisedaten. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfiil-
lung unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur Erfiillung unserer Vertragspflichten erforderlich. Weiterhin kann es
erforderlich sein, dass wir personenbezogene Daten an Partnerunternehmen oder an beauftragte Dienstleis-
tungsgesellschaften aufgrund von gesetzlichen Vorschriften oder im Rahmen der Auftragsverarbeitung wei-
tergeben (z.B. Personaldienstleister, Dienstleister fiir Akten- und Datenvernichtung, IT-Dienstleister, Berater,
Wirtschaftspriifer, Behrden.).

Wir verpflichten die Partnerunternehmen und die Dienstleistungsgesellschaften in diesem Fall zur Einhaltung
der geltenden Datenschutzbestimmungen.

Eine Dateniibermittlung, inshesondere im Wege von Administrationszugriffen an Stellen bzw. Staaten au-
Berhalb der Europischen Union (Drittland-Ubermittlung) ist auf der Grundlage der genannten Zwecke und
Rechtsgrundlagen mglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Féllen ebenfalls nur, wenn entweder fiir das je-
weilige Land ein Angemessenheitsheschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die von der
EU-Kommission fiir diese Félle vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige
Unternehmen eigene interne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den Daten-
schutzaufsichtsbehdrden anerkannt worden sind (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en).
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3 Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (s. 1. Zweck und Rechtsgrundlagen der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit
Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir ldschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine ander-
weitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung
bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten loschen.

4  Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser Unternehmen Energiever-
sorgung Selb-Marktredwitz GmbH, Gebriider-Netzsch-Str. 14, 95100 Selb, Telefon 09287 / 802-0, E-Mail
datenschutz@esm-selb.de wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrédnkung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf
Dateniibertragharkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dariiber hinaus haben Sie die Maglichkeit, sich an die zustandige
Aufsichtshehdrde zu wenden.

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach ,

E-Mail-Adresse: poststelle@lda.bayern.de

4.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbei-
tung aus berechtigtem Interesse) oder im offentlichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im dffentlichen
Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

4.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 1.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Ein-
willigung)

5  Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s. Kategorien per-
sonenbezogener Daten) bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschdftsheziehung und die
Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetz-
lich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.
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6  Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling statt.

7  Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsheziehung von unseren Kun-
den erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus dffentlich zuganglichen Quellen z.B.
aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zu-
lssigerweise gewinnen diirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunfteien, Vermieter, Energielieferanten,
Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber im Rahmen der Marktkommunikation erhalten.

8  Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber Anderungen rechtzeitig informieren,

Stand: Juni 2021
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~ESM

S Energle fiir Sle

Stark in der Region.
Ganz nah bei lhnen.

Als Ihr Energiedienstleister vor Ort pragt uns neben der Leidenschaft flir unsere Produkte
auch die Verantwortung fiir die Region. Die Versorgung mit Energie, Wasser und Telekom-
munikation ist fir unser tagliches Leben elementar. Gut zu wissen, dass es mit der ESM einen
Partner gibt, der als persénlicher Ansprechpartner fiir Sie vor Ort ist. Das sorgt flr kurze
Wege in der Kommunikation und schnelle Reaktion.

Nah am Kunden

Die ESM beliefert taglich mehr als 45.000 Kunden mit Energie und Wasser. Rund 100 Mitar-
beiter sorgen mit lhrem Einsatz fiir kompetente Beratung, eine leistungsfahige Netz-Infra-
struktur und den Ausbau des Versorgungsgebiets. Damit ist die ESM auch ein bedeutender
Wirtschaftsfaktor in der Region. In unseren Kundenzentren in Selb und Marktredwitz stehen
Ihnen kompetente Ansprechpartner fiir Fragen rund um die Versorgung mit Energie und
Trinkwasser personlich zur Verfiigung. Gerne nehmen wir uns Zeit fir lhre Anliegen.

Energieberatung
Wir geben lhnen wichtige und interessante Tipps wie Sie Energie einsparen und sinnvoll
einsetzen kénnen.

Forderprogramme der ESM
Mit individuellen Férderprogrammen fiir innovative Heizsysteme oder bei der Anschaffung
einer Wallbox unterstiitzt die ESM ihre Kunden mit finanziellen Zuschiissen.

Dienstleistung und Know-how fiir Stadte und Gemeinden

Von der Kompetenz der ESM profitieren auch die umliegenden Stadte und Gemeinden.
Uber die Unternehmenstochter Aqua Engineering GmbH verantwortet Sie unter anderem
die Betriebsfiihrung bei der 6ffentlichen und industriellen Trinkwasserver- und Abwasser-
entsorgung.

ESM - Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH
Gebriider Netzsch-Strale 14 - 95100 Selb
Telefon 09287 / 802-0 - Telefax 09287 / 802-110

Lindenstral3e 2 « 95615 Marktredwitz
Telefon 09287 / 802-392 - Telefax 09287 / 802-289

www.esm-selb.de « inffo@esm-selb.de

Stand: 01/2024





