Auftrag komDSL Gewerbe _>_€ EE Sf’!/l
nergie rur LE

1. Kundendaten

Kunden-Nr.: Vertrags-Nr.:
(falls vorhanden) (falls vorhanden)
D Herr D Frau D Firma

Name: Vorname:
Telefon-Nr.: E-Mail:

Stralle/Nr.: PLZ/Ort:

Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Strae/Nr.: PLZ/Ort:
FTTC (Kupfer) FTTB/H (Glasfaser) DOCSIS (Kabelnetz)
KomDSL Connect komDSL 30 KomDSL 50
KomDSL Premium komDSL 100/20* komDSL 200/30* komDSL 400/40*
KomDSL Profi komDSL 200/100* komDSL 400/200*
*nur bei FTTH

4. Vertragsbeginn / Rufnummernportierung / Portierungsauftrag

Die ersten drei Rufnummern sind als Telefonflat in das Deutsche Festnetz im Paketpreis enthalten, zusatzliche Rufnummern kénnen Sie gegen Aufpreis beauftragen. Sie kénnen
dabei zwischen einer Telefonflat und einem Minutentarif wahlen, indem Sie das entsprechende Feld ankreuzen. Bitte tragen Sie die Rufnummern, die Sie behalten mochten ein oder
kreuzen Sie an, wie viele neue Sie bendtigen. Geben Sie uns bitte noch lhren Terminwunsch (Vertragsbeginn ESM) an und teilen Sie uns das Laufzeitende und die Kiindigungsfrist
Ihres bestehenden Vertrages mit.

| Ortsnetzkennzahl (Vorwahl): | | Terminwunsch: | | Laufzeitende: | | Kiindigungsfrist: |
| Rufnummer(n): (maximal 6) | Telefonflat Auslandsflat | | Rufnummer(n): (maximal 6) ‘ Telefonflat Minutentarif |
1. inklusive 4.

2. inklusive 5.

3. inklusive 6.

Anlagenanschluss | | - | | - | | -
Vorwahl Durchwahlrufnummer Abfragestelle Rufnummernblock
[] 10erBiock [ ] 30erBlock [ ]  50er-Block 100er-Block 500er-Block || 1.000er-Block Upgrad um 4 Sprachkanale

Wenn Sie lhre bestehenden Nummern behalten mdchten, bitten wir Sie, den beiliegenden Anbieterwechselauftrag wie in der beiliegenden Anleitung beschrieben, vollstandig
auszufiillen und unterschrieben an uns zuriick zu senden. Wir kdnnen damit (durch lhre Vollmacht) die Kiindigung lhres bestehenden Telefonanschlusses zu dem von lhnen
angegebenen Wunschtermin vornehmen.

Ich behalte die eingetragene(n) Rufnummer(n) (siehe Anbieterwechselauftrag) Ich behalte keine Rufnummer(n) und kiindige den Vertrag selbst.

Wiinschen Sie einen Telefonbucheintrag und/oder einen Eintrag in ffentlichen elektronischen Medien bzw. Onlineverzeichnissen?

Ja (siehe Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse) Nein

5. Zugangsgerat

Fir den Zugang ins Internet ist ein Zugangsgerat (Router) nétig. An dieses Gerét kénnen Sie lhren Computer und Telefone anschlieRen. Die weiteren Einzelheiten entnehmen Sie
bitte der beiliegenden "Zusatzvereinbarung Router".

6. Rechnungsstellung / Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Rechnung + EVN online (kostenfrei) Rechnung + EVN per Post (kostenpflichtig)

EVN vollstandig EVN gekiirzt kein EVN

7. Optionale Services
Feste IP-Adresse (max. 1 feste IP-Adresse pro Anschluss mdglich)

Fast-Path Plus fiir bessere Ping-Zeiten (nur bei der Variante FTTC = Fiber To The Cabinet)
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8. SEPA-Lastschriftmandat

Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH

Name des Zahlungsempféangers

Gebriider-Netzsch-Stralle 14

StraBe und Hausnummer

95100 Selb Deutschland
Postleitzahl und Ort Land
DE2472700000149305

Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfangers

Mandatsreferenz (vom Zahlungsempfanger auszufiillen)
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt und erscheint bei jeder Abbuchung auf lhrem Kontoauszug.

Ich ermachtige / Wir erméachtigen den Zahlungsempfanger (Name siehe oben) bis auf Widerruf, Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die vom Zahlungsempfanger (Name siehe oben) auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Ich kann / Wir kdénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Bertrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem /
unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedigungen.

Bitte alle mit * gekennzeichneten Felder ausfiillen.

Wiederkehrende Zahlung ESM

Zahlungsart Mit Bezug auf den Vertrag

Name des Zahlungspflichtigen * Name des Kontoinhabers (falls abweichend) *
Strafe und Hausnummer des Zahlungspflichtigen * StralRe und Hausnummer des Kontoinhabers *
Postleitzahl und Ort des Zahlungspflichtigen * Postleitzahl und Ort des Kontoinhabers *
Deutschland Deutschland

Land Land

DE

IBAN des Zahlungspflichtigen *

BIC*

x

Ort, Datum Unterschrift Zahlungspflichtiger

x

Unterschrift Kontoinhaber (falls abweichend)
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9. Vertragsbedingungen / Laufzeit / Preise

Der Vertrag wird nach schriftlicher Auftragsbestatigung durch die ESM GmbH wirksam. Die Vertragslaufzeit beginnt am Tag der Bereitstellung des Anschlusses. Sollte der Anschluss
nicht bis spatestens sechs Monate nach Antragstellung bereitgestellt werden oder kann der Vertrag mit dem bisherigen Anbieter nicht auf den Zeitpunkt der Fertigstellung des
Anschlusses oder innerhalb von drei Monaten danach gekiindigt werden, kénnen beide Vertragsparteien vom Vertrag zurlicktreten. Der Vertrag hat eine Anfangslaufzeit von 24
Monaten ab der Bereitstellung des Anschlusses und verlangert sich jeweils um 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Vertragsende schriftlich gekiindigt wird.
Zusatzliche Dienste kdnnen hiervon unabhéngig entsprechend der jeweiligen Vereinbarung gekiindigt werden, enden jedoch in jedem Fall mit der Beendigung dieses Vertrages. Die
Preisstellung erfolgt geman Preisliste. Der Versand der Auftragsbestatigung erfolgt auf dem Postweg. Nahere Informationen zum Bereitstellungstermin erhalten Sie ebenfalls mit
unserer Auftragsbestatigung.

Vertragsbestandteile:

Auftrag, Portierungsauftrag, Auftrag zur Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse, Preisliste, Leistungsbeschreibung, Allgemeine Geschéftsbedigungen, Datenschutzhinweise,
Ubersicht Router, Zusatzvereinbarung Router, Technische Informationen, Widerrufsformular

10. Unterschrift

Hiermit beauftrage ich die ESM GmbH, die Telefonie-Dienste fiir die unter Ziffer 4 angegebene(n) Rufnummer(n) freizuschalten. Fur falsche oder unvollstandige Angaben auf dem
Auftrag tibernimmt die ESM GmbH keine Haftung. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Preisliste.

Datenschutzverordnung:

Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten werden gem. Datenschutzgrundverordnung ausschlieBlich von der ESM GmbH und deren
Vertragspartnern zur Ermittlung von Verkehrsdaten und Abrechnung verwendet. Mit Unterschrift dieses Vertrages bestétigen Sie, dass alle zum Haushalt gehérende Mitbenutzer des
Anschlusses dariber informiert wurden oder werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des EVN bekannt gegeben werden.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Datum der
Auftragsbestatigung. Um Ihr Widerrufrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Der Widerruf ist zu richten an: Energieversorgung
Selb-Marktredwitz GmbH, Gebriider-Netzsch-Stralle 14, 95100 Selb.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH, Gebriider-Netzsch-Strae 14, 95100 Selb zurlickzusenden oder zu libergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit lhnen zurlickzufiihren ist.

Ich mochte per Telefon/Email tiber neue Produkte der ESM GmbH informiert werden. Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Sonstige Bemerkungen

X

Ort, Datum Unterschrift

11. Interne Vermerke

VO-Nummer:
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Hinweise zum Ausfillen des Anbieterwechselauftrages

~ ESM
\_> 4Energie fir Sie

° Um einen reibungslosen Anbieterwechsel zu gewahrleisten, kiindigen Sie bitte lhren Altvertrag fir Telefonie nicht selbst!

° Eine Rufnummernportierung kann nur bis max. 3 Monate nach Vertragsende lhres Altvertrages beauftragt werden. Nach
diesem Zeitraum ist eine Portierung nicht mehr moglich!

° Sofern Sie ein Kundigungsdatum vom Altanbieter erhalten haben, so ist dies nicht zwingend auch das Portierungsdatum. Das
tatsachliche Portierungsdatum teilen wir lhnen schriftlich in lhrer Auftragsbestétigung mit. Teilen Sie uns bitte den bereits

bestatigten Kiindigungstermin mit.

° Bitte beachten Sie, dass mit der Rufnummernmitnahme der Telefon- und Internetvertrag bei lhrem bisherigen Anbieter
gekiindigt wird. Haben Sie |hren Internetvertrag bei einem anderen Anbieter als den Telefonvertrag, muss dieser von lhnen

selbst gekiindigt werden.

Achtung: MUSTER nur zur Erlauterung (bitte nicht ausfiillen)!

Nutzen Sie bitte die Auftragsbestatigung bzw. eine aktuelle Rechnung lhres jetzigen Anbieters zur Hilfe - nur mit den
korrekten Anschlussdaten kann unsererseits eine zeitnahe Mitnahme Ihrer bisherigen Rufnummer realisiert werden.

a )
1 Angabe des bisherigen Anbieters (z.B.
Telekom, O2, etc.)
. J
( )
Vertragsdaten des/der Anschlussinhaber/s
2 (z.B. Ehepartner oder Firma mit
Ansprechpartner) gemal Auftragsbestatigung
Ihres jetzigen Anbieters
\_ W,
4 )
3 Angabe der Vorwahl (z.B. 09282 fir Naila)
L J
4 )
4 Auflistung der zu portierenden Rufnummer/n
L J
( )
Ort, Datum und Unterschrift ~ bzw.
5 Firmenstempel des/der Anschlussinhaber/s
gemal Auftragsbestatigung lhres jetzigen
Anbieters
\_ W,

Anbieterwechselauftrag wvon _Thiga SmartService GmbH

Kiindigung von A beim Endiur kel abgebend (EKPabg)
[separate Kirdigurg besm bishenigen Anbieter nicht eforderich)

Hiermat kincige!n ichiwin U unten gemachien Angaben pehtrenden Anschiuss bei:

Zum nBchat magichan Termin.

2.B. Telekom

Hiermit beauftragein ichiwir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummerin.

MameiFirms - Mustermann vomame: [VIax
Stralie: Musterstralle Hausar.:_ 10
PLE: 12345 ot:  Musterstadt
o FAchiung, 85 M s Mindestens o RuTnummar segetan warden!|

D alle Nr. der

Ameetiitians e_OﬁZL °_1U4i

portieren
Telokommunikations-  Durchwahl-RN - Rufn
anlagen: ven bis

on, patum: Viusterstadt, 01.01.18 Unm-cmm:o

Wirtd:vom Anbieter

ausgefullt!

Fillen Sie den beiliegenden Anbieterwechselauftrag bitte in Druckbuchstaben aus!
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Auch wenn Sie (ber lhre bisherige Telefongesellschaft in Telefonblichern, bei der Telefonauskunft oder in elektronischen Medien verzeichnet waren, benétigen wir lhre Angaben, da die
ESM nach lhrem Wechsel den Eintrag neu vornimmt. Die ESM bietet lhnen zu jeder Rufnummer eines Telefonanschlusses bzw. zu einer personlichen oder Service-Rufnummer kostenlos
einen Eintrag an. Dieser Eintrag wird in einem regionalen Telefonbuch vorgenommen.

1. Kundendaten (Bitte vollstindig und in Blockschrift ausfiillen)

Kunden-Nr.: Vertrags-Nr.:
(falls vorhanden) (falls vorhanden)
Firma:

2. Ersteintrag / Anderung / Loschung

Ersteintrag tiber ESM Anderung eines bestehenden, durch die ESM vorgenommenen Eintrages

Léschung eines bestehenden, durch die ESM vorgenommenen Eintrages (unter Ziffer 3 bitte nur noch die Rufnummer angeben)

Vorwahl: Rufnummer: Telefon Fax Inverssuche widersprechen*
als privater Eintrag als geschéftlicher Eintrag

Vorwahl: Rufnummer: Telefon Fax Inverssuche widersprechen*
als privater Eintrag als geschaéftlicher Eintrag

Vorwahl: Rufnummer: Telefon Fax Inverssuche widersprechen*
als privater Eintrag als geschéftlicher Eintrag

*  StandardmaBig sind Ihre Adressdaten fir die Inverssuche (Riickwartssuche) freigegeben. Mit der Inverssuche kann anhand einer Rufnummer eine Auskunft der dazugehorigen
Teilnehmerdaten (Name, soweit angegeben Anschrift) abgefragt werden.

Nachname / Firma (Tragen Sie hier den Namen ein, unter dem Sie im Telefonverzeichnis gesucht werden méchten) (max. 80 Zeichen)

Titel und Namenszusatze (z.B. Dr., Graf, von) (max. 20 Zeichen) Vorname (max. 30 Zeichen)

ggf. Mitbenutzer (Nachname, Vorname) (max. 30 Zeichen) Strasse, Hausnummer (falls keine Veroffentlichung gewiinscht, bitte nichts eintragen)

PLZ/Ort (Firr die Zuordnung zu einem regionalen Telefonbuch wird mindestens PLZ und Ort benétigt. Die Beruf/Branche (Nur 1 Branche angeben. Diese muss den Referenzlisten entsprechen. Angabe bei
PLZ darf keine Postfach- oder GroBkunden-PLZ sein). geschaftlichem Eintrag und "Gelbe-Seiten"-Eintrag zwingend notwendig).

4. Veroffentlichung

StandardmaRig beauftrage ich SmartService, den Eintrag (siehe Ziffer 3) in gedruckten (z.B. Telefonbuch) und elektronischen (z.B. CD, Internet) Teilnehmerverzeichnissen
einzutragen. Uber meinen Eintrag diirfen telefonische Auskiinfte erteilt werden.

Abweichend beauftrage ich, dass der Eintrag nur wie folgt veréffentlicht wird: Bei telefonischen Auskunftsdiensten, mit Auskunft:
in gedruckten Verzeichnissen Uber kompletten Eintrag
in elektronischen Verzeichnissen nur zur Rufnummer

Der Telefonbucheintrag erfolgt friihestens ab Schaltung der Rufnummer durch ESM bzw. schnellstmdglich. Bitte beachten Sie, dass der Veroffentlichungstermin in einigen Medien
vom jeweiligen Redaktionsschluss abhangig ist.

5. Unterschrift

Falls ich die Verdffentlichung der Mitbenutzerdaten beauftrage, versichere ich, dass die Mitbenutzer der Verdoffentlichung zugestimmt haben.

X

Ort, Datum Unterschrift
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Preisliste Internet & Telefonie Gewerbe

Produkt Connect Connect Premium Premium Premium
30 50 100/20 ' 200/30 400/40" | 200/100?

30 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 200 Mbit/s

Download

Upload 5 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s 40 Mbit/s 100 Mbit/s

interneat
Telefonflat?
Entstérung 24 Stunden 24 Stunden 24 Stunden 24 Stunden 24 Stunden 12 Stunden

m 57,00 € m 69,90 € 79,90 € | 199,90 €

Preis pro Monat

400/200 2
400 Mbit/s
200 Mbit/s
N
N
12 Stunden

249,90 €

) ESM

> Energie fiir Sie
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1. Konditionen®

Mindestvertragslaufzeit

24 Monate

Kuindigungsfrist

3 Monate

2. Telefonie (Einzelrufnummern)

Preis/Monat

Jede zusitzliche Rufnummer mit Telefonflat? (gilt nur fiir die 4. bis 6. Rufnummer)

12,61 €

Jede zusatzliche Rufnummer mit Minutentarif (gilt nur fiir die 4. bis 6. Rufnummer)

1,26 €

. Telefonie (Anlagenanschluss + Rufnummernblock) - Abrechnung mit Minutentarif

Preis/Monat

komDSL Anlagenanschluss mit 10er-Rufnummernblock 5€
komDSL Anlagenanschluss mit 30er-Rufnummernblock 10 €
komDSL Anlagenanschluss mit 50er-Rufnummernblock 15 €
komDSL Anlagenanschluss mit 100er-Rufnummernblock 20€
komDSL Anlagenanschluss mit 500er-Rufnummernblock 30€
komDSL Anlagenanschluss mit 1000er-Rufnummernblock 50 €

10 Sprachkanéle mit Minutentarif inkl.
Upgrade um 4 weitere Sprachkanale mit Minutentarif 5€
Upgrade auf bis zu 30 Sprachkanale auf Anfrage

4. Telefonie-Verbindungen Inland

Preis/Minute

Deutschland Festnetz (Telefonflat’) 0,00 €
Deutschland Festnetz (Minutentarif) 0,01 €
Deutschland Mobilfunk 0,10 €

5. Anschlussgebiihr®/ Endgerite® Preis

| Anschlussgebiihr* 41,18 € |

FTTC®

FRITZ!Box 7430 - Router fiir Internet/WLAN/Telefonie 83,19 €8
FRITZ!Box 7530 - Router fiir Internet/WLAN/Telefonie 108,40 €°
FRITZ!Box 7590 - Router fiir Internet/WLAN/Telefonie/ISDN 167,23 €
FTTB/H’

FRITZ!Box 7590 - Router fiir Internet/WLAN/Telefonie/ISDN + Medienkonverter 167,23 €
FRITZ!Box 5530 Fiber - Glasfaser-Router fiir Internet/WLAN/Telefonie 192,44 €

6. Allgemeine Services Preis

Entgelt fir Rucklastschrift bei unzureichender Kontodeckung individuell
Entsperrung des Anschlusses (nach vorangegangener Sperrung aufgrund Zahlungsverzuges §45k TKG) 12,61 €
Standard-Telefonbucheintrag je Rufnummer kostenlos
Servicepauschale (30 Minuten) inkl. Anfahrt 49,58 €
je weitere angefangene 15 Minuten 16,81 €
Produktwechsel zu einem héherwertigen Produkt (innerhalb der Vertragslaufzeit méglich) kostenlos
Produktwechsel zu einem preisglinstigeren Produkt (nach der Vertragslaufzeit moglich) kostenlos

7. Optionale Services Preis/Monat

Rechnungsversand per Post (pro Rechnung) 2,52 €
Feste IP-Adresse 2,52 €
Fast-Path Plus fir bessere Ping-Zeiten (nur bei der Ausbauvariante FTTC erhaltlich) 0,84 €

Das Produkt ist ausschlieBlich bei der Ausbauvariante FTTB/H erhaltlich.
Die Telefonflat umfasst Gesprache ins deutsche Festnetz (ausgenommen Ausland, Sonder-/ Servicerufnummern und Mobilfunk).

Die Anschlussgebulhr umfasst die Bereitstellung des Anschlusses.

1

2

3 Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Verlangerung um jeweils 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird.
4

5

Der Erwerb eines Endgerdtes von SmartService umfasst die Bereitstellung des Zugangsgerates und die Inbetriebnahme des Anschlusses vor Ort durch einen Techniker. Die derzeit

angebotenen Endkundengerate stellen den momentanen Stand der Technik dar. Bei technischen Neuerungen behalten wir uns das Recht vor, entsprechende Gerate anzubieten.

8  FTTC (= Fiber to the Cabinet) entspricht der Ausbauvariante Glasfaser bis zum Kabelverzweiger (siehe Leistungsbeschreibung Ziffer 1.3)
7 FTTB/H (Fiber to the Building/Home) entspricht der Ausbauvariante Glasfaser bis in das/die Gebaude/Wohnung (siehe Leistungsbeschreibung Ziffer 1.3)
8  Gilt nur bei Neuvertragsabschluss.

Preise verstehen sich als Endkundenpreise in Euro zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer und gelten bis auf Widerruf. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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8. Auslandsflat Preis/Monat

Die Auslandsflat umfasst die ausgehenden Gespréache fiir max. 3 Rufnummern ins Festnetz folgender Léander: GroRbritannien, Frankreich, Italien,
Osterreich, Niederlande, Kanada, Spanien, USA, Schweiz, Polen. Die Flat gilt fiir bis zu 3 Rufnummern, basierend auf den von |hnen im "Auftrag 30 €
SmartService, Ziffer 4" ausgewahlten Rufnummern.

9. Telefonie-Verbindungen-Ausland Preis/Minute
Euro |: Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroRbritannien, Irland, ltalien, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, 002€
Portugal (einschl. Azoren und Madeira), Schweden, Schweiz, Spanien, Vatikanstadt ’

Euro lI: Bulgarien, Estland, Griechenland, Island, Kroatien, Monaco, Polen, San Marino, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ungarn, 0.05€
Zypern (griech.) !
Euro lll: Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Farder, Gibraltar, Serbien, Montenegro, Lettland, Litauen, Malta, Mazedonien, Moldau - 015 €
Republik, Rumanien, Russische Fdderation/Moskau, Turkei, Ukraine, Weil3russland (Belarus) !
Nordamerika: Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (einschlieBlich Alaska) 0,02 €
Asien/Pazifik: Australien, China (Volksrepublik), Hongkong, Japan, Korea (Republik), Malaysia, Neuseeland, Singapur, Taiwan 0,08 €
Sonstige Lander I: Algerien, Argentinien, Armenien, Bahamas, Bahrein, Bermuda, Bolivien, Brasilien, Chile, Dominik. Republik, Dschibuti, Equador,
Falklandinseln, Gabun, Grenada, Guatemala, Guinea, Haiti, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Jamaika, Jordanien, Libyen, Kasachstan, Katar,
Kolumbien, Kongo, Kuwait, Marokko, Mexiko, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niederland. Antillen, Nigeria, Pakistan, Palastina, Panama, Paraquay, 0,37 €
Peru, Philippinen, Sambia, Saudi-Arabien, Simbabwe, St. Pierre u. Miquelon, St. Vincent u. Grenadinen, Sudafrika, Syrien, Tadschikistan, Thailand,
Tunesien, Turkmenistan, Uruquay, Usbekistan, Venezuela, Verein. Arab. Emirate, Zentralafrik. Republik

Sonstige Lénder |I: umfasst alle Gespréche zu Zielen, die nicht in den anderen Zonen aufgefiihrt sind, z.B. Afghanistan, Agypten, Athiopien, Benin,
Cookinseln, Céte d‘ Ivoire, Eritrea, Georgien, Guyana, Irak, Jemen, Kaimaninseln, Kamerun, Kenia, Kiribati, Korea (Demokr. Rep.), Libanon, 075€
Madagaskar, Mongolei, Myanmar, Neukaledonien, Oman, Papua-Neuginea, Puerto Rico, Sao Tomé und Principe, Senegal, Suriname, Togo, ’
Tokelau, Tschad, Vanuatu, Vietnam, Zaire, Zypern (tirk.)

Euro-Mobile (inkl. Nordamerika): Alle Gesprache zu Mobilfunkanschllissen in den Landern der Zonen Euro I, Euro II, Euro Ill und Nordamerika 0,19 €
Asia-Mobile: Alle Gesprache zu Mobilfunkanschliissen in den Landern der Zone Asien bzw. Asien/Pazifik 0,25 €
Sonstige Verbindungen: Alle weiteren, nicht aufgefiihrten Verbindungen 3,20 €

10. Sonder-/ Service-Rufnummern
Bezeichnung Takt [s] Preis Bezeichnung Takt [s] Preis
Notruf und Behérdenauskunft Funkrufdienste/Cityruf
110, 112 Polizei, Feuerwehr - kostenlos 0164 0-9 Cityruf (Minute) 20 0,3200 €
115 Behordenruf (Minute) 0,1200 € 01682-91 Cityruf (Minute) 30 0,4100 €
116117 Avrztlicher Bereitschaftsdienst - kostenlos 01695 1-2 Cityruf Auftragsdienst (Minute) 5 0,8300 €
Sperrnotruf 0169 2-3 Skyper (Gesprach) - 0,3200 €
Sperr-Notruf (Minute) 016953 Skyper Operator (Gesprach) - 0,6700 €
Auskunft, Dienst 0700, Freephone 0168-0 Scall A (Gesprach) - 0,9600 €

0168-1 Scall B (Gesprach) - 1,4200 €
0700 Dienst 0700 30 0,1300 € 0169-6 Scall C (Gesprach) - 0,6500 €
0800 Freephone - kostenlos 0169-9 Scall Operator (Gesprach) - 1,4200 €
0137-1 Televotum/Teledialog (Gesprach) - 0,176 € 0180-1 Shared-Cost (Minute) 60 0,0328 €
0137-2 Televotum/Teledialog (Minute) 30 0,176 € 0180-2 Shared-Cost (Gespréach) - 0,0504 €
0137-3 Televotum/Teledialog (Minute) 30 0,176 € 0180-3 Shared-Cost (Minute) 30 0,0756 €
0137-4 Televotum/Teledialog (Minute) 30 0,176 € 0180-4 Shared-Cost (Gespréach) - 0,1681 €
0137-5 Televotum/Teledialog (Gesprach) - 0,176 € 0180-5 Shared-Cost (Minute) 30 0,1176 €
0137-6 Televotum/Teledialog (Gesprach) - 0,2101 € 0180-6 Shared-Cost (Gespréach) - 0,1681 €
0137-7 Televotum/Teledialog (Gesprach) - 0,8403 € 0180-7 Shared-Cost (ab der 31. Sek.) 60 0,1176 €
0137-8 Televotum/Teledialog (Gesprach) - 0,4202 € Informationsdienste Berlin-Bonn/Nationale Teilnehmernummer
0137-9 Televotum/Teledialog (Gesprach) - 0,4202 € Informationsverbund
0138 Televotum/Teledialog (Minute) 30 0,176 € 01888-X Berlin-Bonn (Minute) 30 01300 €
Soziale Dienste Nationale
116-X Soziale Dienste - kostenlos 032 Teilnehmernummer (Minute) 60 0,0500 €

11. Gesperrte Telefondienste/Servicerufnummern/Satellitendienste

Operator-, Telegramm-, Weckdienst und T-Net-Box der DTAG; Datenlbertragung im D-Kanal-Protokoll (X25, X31); Alle Datenverbindungen (z.B. EC-Cash-
Terminals fiir analogen Telefonanschluss bzw. ISDN); Einwahl lber geografische Rufnummern oder in geschlossene Datensysteme; Auskunftsdienste einiger
privater Telefongesellschaften; Rickruf bei Besetzt; R-Gesprache; Call-by-Call; Preselection; SMS-Versand, Einsatz von Notrufsystemen, Alarmanlagen,
Brandmeldeanlagen (individuell); Dateniibertragung lber serielles Modem nach V.90

00800 Universal Freephone 008-711 008-7030..38

031-0 Carrier-Ansage Fern 008-718 008-7130..38

031-1 Carrier-Ansage Ort 008-721 008-7230..38 Inmarsat B

0900 Dienst 0900 008-728 008-7330..38

0181-0189 |VPN-Dienste 008-731 Inmarsat A 008-7430..38

118x Auskunftsdienste 008-738 008-706

01672 Dolphin Telecom 008-741 008-716

008-7077 Inmarsat BGAN Voice 008-748 008-726 Inmarsat M

008-7078 Inmarsat BGAN ISDN 008-7439 008-736

008-7039 008-705 008-746

008-7139 008-715 012 Germany Innovative services
008-7239 Inmarsat B-HSD 008-725 Inmarsat Aero Offline Billing

008-7339 008-735 491989 Germany Auskunft

008-7439 008-745 019x Online Dienste

Preise verstehen sich als Endkundenpreise in Euro zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer und gelten bis auf Widerruf. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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Leistungsbeschreibung Gewerbe

1. Standardleistung

1.1

1.2

1.3

1.4

Uberlassung

Die ESM GmbH (ESM) Uberlasst dem Kunden entsprechend der vertraglichen
Vereinbarungen und der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen IP-
basierten Anschluss mit Breitband-Internetzugang und Telefon-Anschluss (Voice
over |IP). komDSL-Produkte umfassen Telefonie- und Internetleistungen
einschlieBlich eines Internet-Zugangs mit Flat zur Datenlibertragung aus dem und
in das Internet, sowie einer Telefonflat fur 3 Rufnummer in das deutsche Festnetz
zur Ubermittiung von Sprache. Kann der Kunde iiber den beschriebenen
Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen von der ESM nutzen, so besteht
darauf kein Anspruch. Bei einer méglichen Leistungseinstellung durch ESM hat der
Kunde weder einen Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch
ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

Verfligbarkeit

Die Internet- und Telefonieverbindung steht i.d.R. 24 Stunden am Tag zur
Verfligung. ESM behadlt sich das Recht vor, einmal am Tag die Verbindung zu
trennen. Die sofortige Wiedereinwahl ist mdglich. Das Netz der ESM hat eine
mittlere Verfugbarkeit von 97,5% im Jahresdurchschnitt. Es kénnen sich zeitweilige
Storungen, Beschrankungen oder Unterbrechungen der Leistung durch Not- oder
Katastrophenfalle, Unterbrechung der Stromversorgung oder wegen technischer
Anderungen an den  Telekommunikationsanlagen (z.B. technische
Verbesserungen, Verlegung der Standorte von Anlagen) oder wegen sonstiger
MaBnahmen (z.B. Wartungsarbeiten, Reparaturen), die fur die ordnungsgemaRe
Leistungserbringung erforderlich sind oder aus Griinden héherer Gewalt, ergeben.
Die ESM nimmt ggf. Wartungsarbeiten vor, die zu Unterbrechungen von
Leistungen flihren kdnnen.

Es gibt derzeit zwei Anschlussvarianten, Uiber die das Produkt KomDSL beauftragt
werden kann.

Variante 1:

Teilnehmeranschlussleitung vom Kabelverzweiger der Telekom (FTTC = Fibre To
The Cabinet). Die ESM installiert an der Telekommunikations-Anschluss-Einheit
(TAE), die als Abschluss des Netzes definiert ist, den gewiinschten DSL-Router.
Die bei Inbetriebnahme des Internet- bzw. Telefonanschlusses beigestellten
Bauteile und Zugangsgeréate gehen in das Eigentum des Anschlussinhabers Uber.

Variante 2:

Erstellung und Nutzung eines Glasfaserdirektanschlusses (FTTB/H = Fibre To The
Building/Home). Die ESM installiert an dem mit dem Kunden vereinbarten
Abschlusspunkt im Gebaude eine passive Anschlussdose, welche als Abschluss
des Netzes definiert ist. Es kann eine gemaR Zusatzvereinbarung Router
beschriebene Anschlussvariante ausgewahlt werden.

Zur Einrichtung oder Reparatur des Anschlusses durch den Techniker ist der freie
Zutritt bzw. Zugang zum Anschlussort/-gerat durch den Kunden zu gewahrleisten.

Anschlussgebiihr
Die Anschlussgebiihr umfasst die Bereitstellung des Anschlusses.

2. Zusitzliche Leistungen

21

22

23

24

Nach Vereinbarungen im Rahmen der bestehenden technischen als auch
betrieblichen Méglichkeiten und gesondertem Entgelt erbringt ESM oder ein von
ESM beauftragtes Unternehmen eine Verlegung, Auswechslung oder Anderung der
Anschalteinrichtung und Verlegung der Endleitung.

Verlegung
Wechsel/Anderung der Anschalteinrichtung und Verlegung der Anschlussleitung.

Umwegefiihrung
Die Leitungsfiihrung des Anschlusses im Netz der ESM weicht von der
Standardleitungsfiihrung der ESM ab.

Sonderbauweise

Die Installation des Anschlusses auf dem Grundstiick erfolgt in einer Weise, die
von den Basis-Installationsregeln der ESM abweicht. Die ESM bzw. ein von der
ESM beauftragtes Unternehmen beseitigt unverziiglich Stérungen Ihrer
technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Méglichkeiten.

Weitere Leistungen
Auf Anfrage.

D ESM
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3. Telefonieleistungen

3.1

3.2

3.3

Telefonverbindungen

Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten Endgeraten, die das SIP-Protokoll
unterstiitzen, Telefonverbindungen Uber den in ESM enthaltenen Internetzugang
entgegennehmen oder von ESM zu anderen Anschliissen herstellen lassen. Die
mittlere Netzdurchlasswahrscheinlichkeit fir die Telefonverbindungen betrégt 95%.
Es sind maximal zwei Verbindungen bei externen ISDN-Telefonanlagen bzw. fiinf
Verbindungen bei Verwendung der internen FRITZ!Box Telefonanlage gleichzeitig
mdglich bzw. zuldssig. StandardmaRig stehen dem Kunden ein VolP-Account mit
jeweils einer ortsbezogenen Rufnummer zur Verfligung.

Rufnummern, die nicht bzw. nur eingeschrénkt erreichbar sind sowie die
Konditionen fiir die Verbindungspreise, sind der Preisliste zu entnehmen.

Verbindungen mit Anschliissen im Ausland werden von ESM nur hergestellt, soweit
dies mit den auslandischen Verwaltungen oder anerkannten privaten
Betriebsgesellschaften vereinbart ist.

Die ESM ist berechtigt, die Verbindung zu bestimmten Zielrufnummern oder in
bestimmte Ziellander mit jeweils hohen Verbindungsentgelten komplett zu sperren,
wenn der begriindete Verdacht besteht, dass Anschlisse mit diesen
Zielrufnummern oder Anschlisse in diesen Ziellandern missbrauchlich genutzt
werden oder dass dem Kunden durch Anrufe in diese Ziellander oder zu diesen
Zielrufnummern Schaden entsteht. Das ist insbesondere der Fall, wenn besonders
lange Verbindungen oder besonders haufige Verbindungen mit sehr kurzer
Verbindungsdauer auftreten. Eine Aufstellung der jeweils gesperrten
Zielrufnummern und Ziellander kann bei ESM angefordert werden. Eine Haftung fiir
die Nichterreichbarkeit von nach den vorgenannten Grundsatzen gesperrten
Zielrufnummern oder Ziellandern ist ausgeschlossen.

Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 sind von dem im ESM
enthaltenen Internet-Zugang mdglich. Verbindungen zu diesen Notrufnummern
konnen nur bei Nutzung der dafir geeigneten Endeinrichtungen (Router, IP-
Telefonanlagen) sichergestellt werden. Entsprechende Verbindungen bei Einwahl
von anderen Anschlissen sind nicht oder nur eingeschrankt moglich, ggf. ohne die
Méglichkeit der Standortbestimmung des Anrufers durch den Notrufempféanger.
Call-by-Call- und Pre-Selection-Funktionalitaten stehen nicht zur Verfigung.

Rufnummern

ESM teilt dem Kunden standardméaRig eine Ortsnetzrufnummer zu, welche die
Bundesnetzagentur ESM zugewiesen hat. Weitere Rufnhummern kénnen auf
besonderen Antrag des Kunden zugeteilt werden. Auf Wunsch kann die ESM mit
dem Kunden auch eine oder mehrere Rufnummern vereinbaren, die ihm von einem
anderen Anbieter zugeteilt wurden und in das Netz der ESM (bertragbar sind
(Rufnummernportierung).

Rufhummernanzeige

Die Rufnummern werden bei abgehenden Verbindungen Ubermittelt, sofern der
Kunde nicht die stéandige Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung wiinscht. Bei
freigeschalteter Rufnummernibermittiung kann der Kunde sie fallweise
unterdriicken.

Bei Verbindungen zu Notrufanschliissen fiir die Polizei und Feuerwehr erfolgt keine
Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung. Bei ankommenden Verbindungen
wird die Rufnummer des anrufenden Anschlusses zur Anzeige beim Kunden
Ubermittelt, sofern die Rufnummernlbermittlung anruferseitig nicht unterdriickt
wird.

4. Internetleistungen

4.1

4.2

Internetzugang

Die ESM erméglicht den Zugang zum weltweiten Internet mittels dynamischer, d.h.
fallweise zugeteilter IP-Adresse. ESM macht darauf aufmerksam, dass sich die IP-
Adresse mit jeder Unterbrechung des Zugangs oder der Verbindung andert und
weist darauf hin, dass nach etwa 24 Stunden ununterbrochener Nutzung aus
technischen Griinden ein Abbruch der Internet-Verbindung erfolgt. Der Kunde kann
die Internet-Verbindung jedoch sofort wieder herstellen.

Werden mehrere breitbandige Internet-Zugange innerhalb eines Hausnetzes
bereitgestellt, kénnen bei gleichzeitiger Nutzung gegenseitige Beeinflussungen
nicht ausgeschlossen werden.

Ubertragungsgeschwindigkeiten
Die maximale Ubertragungsgeschwindigkeit des Internet-Anschlusses richtet sich
nach der beauftragten Bandbreite.
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Leistungsbeschreibung Gewerbe

Die verfigbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist dabei von der Lange und der
Qualitdt der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden abhéngig. Die Leistung wird
fur jeden Anschluss individuell Gberprift und bestéatigt. Die ESM behélt sich auch
aus technischen und qualitatssichernden Griinden die Versorgung der Kunden uber
ADSL vor. Bei ADSL kann ein maximaler Upload von 1 Mbit/s angeboten werden.

Die ESM weist darauf hin, dass sie keinen Einfluss auf die tatsachliche
Ubertragung der Daten und deren Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet hat.
Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist u. a. von der
Netzauslastung des Internet-Backbones, der Ubertragungsgeschwindigkeit der
angewahlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters und der vom Kunden
verwendeten Endgeréte (Router, PC inkl. dessen Betriebssystem und sonstige
eingesetzte Software) abhangig. Die Down- und Upstream-Geschwindigkeiten sind
daher als Maximalgeschwindigkeiten angegeben.

5.1

5.2

53

5.4

Erreichbarkeit

ESM nimmt Montag bis Donnerstag von 8.00 bis 17.00 Uhr und Freitags von 8:00 -
13:00 Uhr Fragen und Anregungen zu Produkten, sowie kaufmannische
Fragestellungen unter der Service-Telefonnummer 09287 / 802-391 entgegen.

Rufnummernportierung

Der Kunde kann die bisherige Rufnummer Ubertragen (portieren). Anderenfalls
erhdlt der Kunde eine neue Rufnummer. Die nicht von der Flat umfassten
Verbindungen werden i.d.R. sekundengenau abgerechnet. Detaillierte Angaben
befinden sich in der jeweils giiltigen Preisliste.

Rechnung

Die ESM (Ubersendet dem Kunden standardmafig keine Papierrechnung.
Stattdessen ermdglicht die ESM dem Kunden im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten, seine Rechnung online unter
mein.ESM.de abzurufen. Die Erstellung einer Papierrechnung ist méglich, jedoch
kostenpflichtig.

Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Der Kunde erhdlt einen nach Einzelverbindungen aufgeschlisselten
Verbindungsnachweis (Einzelverbindungsnachweis, EVN), soweit  der
Einzelverbindungsnachweis wegen der Art der Leistung nicht ausgeschlossen ist.
Die ESM stellt dem Kunden den gesetzlichen, anhand der Festlegungen der
Bundesnetzagentur standardisierten Einzelverbindungsnachweis unentgeltlich und
ebenfalls online unter www.esm-selb.de/produkte/internet/glasfaser-komdsl/ zur
Verfligung.

Der Kunde hat die Zustimmung von allen Nutzern des Anschlusses hierzu
einzuholen. Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Zielrufnummern fir
Verbindungen zu bestimmten Personen, Behdrden und Organisationen, die
telefonische Beratung in seelischen und sozialen Notlagen anbieten, nicht einzeln
aufaefihrt.

6. Entstorung

6.1

6.2

6.3

Annahme von Stérungsmeldungen
Die ESM nimmt 365 Tage im Jahr, 7 Tage in der Woche, 24 Stunden taglich
Stérungsmeldungen unter der Servicenummer 09287 802-841 entgegen.

Die Servicebereitschaft ist werktags von 8:00 bis 20:00 Uhr erreichbar. Samstags,
sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen von 8:00 bis 16:00 Uhr. Soweit
erforderlich, vereinbart ESM einen Termin fiir den Besuch eines Servicetechnikers.

Wird werktags (montags bis freitags) von 8:00 bis 20:00 Uhr eine Stérung
gemeldet, wird diese, wenn mdglich, innerhalb von 24 bzw. 12 Stunden
(Entstérungsfrist) nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigt. Bei
Storungsmeldungen, die werktags nach 22:00 Uhr, samstags, sonntags oder an
gesetzlichen Feiertagen eingehen, beginnt die Entstérungsfrist (24 bzw. 12
Stunden) am darauffolgenden Werktag um 8:00 Uhr.

Terminvereinbarung
Die ESM vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, den Besuch eines

Servicetechnikers  fir werktags von 08.00 bis 17.00 Uhr. Ist die
Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem Kunden zu
vertretenden Griinden nicht méglich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine ggf.
zusétzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Die Regel-Entstérungsfrist gemag Ziffer
6.5 entfallt.

Reaktionszeit

Die ESM teilt auf Wunsch des Kunden wahrend der unter 6.1 genannten
Servicebereitschaft ein erstes Zwischenergebnis mit, wenn eine Rickrufnummer
angegeben wurde. Diese Mitteilung erfolgt in der Regel innerhalb von 4 Stunden
(Reaktionszeit) ab der Stérungsmeldung. Die Reaktion kann auch durch Antritt des
Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.

6.4

6.5

6.6

YESM
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Riickmeldung

Die ESM informiert den Kunden nach Beendigung der Entstérung. Wird der Kunde
beim erstmaligen Versuch nicht erreicht, gilt die unter Ziffer 6.5. genannte
Entstérungsfrist als eingehalten. Weitere Versuche zur Rickmeldung werden
regelmaRig durchgefihrt.

Entstdrungsfrist

Die ESM beseitigt die Storung, wenn mdglich, innerhalb von 24 bzw. 12 Stunden
nach Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden. Die Frist ist eingehalten, wenn die
Storung innerhalb der Regel-Entstérungsfrist zumindest so weit beseitigt wird, dass
der Anschluss (ggf. Gbergangsweise mit Qualitétseinschrénkungen) wieder genutzt
werden kann und die Riickmeldung gemaR Ziffer 6.4 erfolgt.

Fernzugriff

Um die Servicequalitdt sicher zu stellen und den technischen Support
gewahrleisten zu kénnen, verpflichtet sich der Kunde, das Endgerat ausschlieRlich
mit von ESM zugelassener Software zu betreiben. Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten an Endgerdten diurfen ausschlieBlich von ESM
durchgefithrt werden. Unabhangig hiervon kann der Kunde vom Hersteller
empfohlene und autorisierte Software-Updates nutzen. ESM ist aulerdem dazu
berechtigt, per Fernwartung Konfigurationen und ggf. Software-Updates auf dem
Endgeréat durchzufiihren. Durch den Kunden durchgefiihrte Konfigurationen am
Endgerét, die eine Fernwartung durch ESM nicht ermdglichen, fiihren zu
Ausschluss vom technischen Support.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Gewerbe

1. Vertragspartner

1.1 Vertragspartner sind die ESM GmbH und der Kunde.

2. Vertragsgegenstand

21 Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir die einzelnen komDSL-Produkte und
die Zusatztarife der ESM.

22 Es gelten die vertraglichen Vereinbarungen und Preislisten und diese allgemeinen
Geschaéftsbedingungen. Fir die Erbringung von Telekommunikationsleistungen fiir
die Offentlichkeit gilt das Telekommunikationsgesetz (TKG).

23 ESM stellt dem Kunden entsprechend der vertraglichen Vereinbarungen einen
Breitband-Internetzugang, Internet-Zusatzleistungen und Telefonanschluss (Voice
over IP) mit Telefonflat ins deutsche Festnetz (ausgenommen Sondernummern)
oder ab der 4. Rufnummer wahlweise auch einen Minutentarif zur Verfligung. Der
Kunde haftet fir samtliche durch die Nutzung des Anschlusses entstehenden
Entgelte, auch wenn diese durch Dritte verursacht werden; die Rechte des
Teilnehmers nach §45i TKG bleiben hiervon unberiihrt. Die vollstandige oder
teilweise Uberlassung der Dienstleistungen an Dritte ist untersagt.

3. Vertragsschluss, Vertragslaufzeit

3.1 Der Vertrag wird zwischen beiden Vertragspartnern geschlossen. Er gilt als
geschlossen, wenn ESM den Auftrag des Kunden bestatigt oder mit der Erbringung
der beauftragten Leistung beginnt.

3.2 Die Mindestlaufzeit betragt bei jedem Vertrag im Standard 24 Monate.

3.3 Ein Produktwechsel zu hoherwertigen Produkten bzw. weitere Vertragséanderungen
sind ohne Kiindigung jederzeit méglich. Bei diesen Vertragsanderungen beginnt die
Mindestvertragslaufzeit gemaR Ziffer 3.2 i.d.R. neu.

4. Pflichten des Kunden

41 Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Leistungen Dritten ohne vorherige Erlaubnis
der ESM zum alleinigen Gebrauch zu (iberlassen oder weiterzuvermieten.

42 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem Beauftragten der ESM den
Zutritt zum Grundstiick und zu seinen Raumlichkeiten zu gestatten, soweit dies zur
Prifung der technischen Einrichtungen erforderlich ist. Die dafir bendtigte
elektrische Energie sowie der ggf. erforderliche Potenzialaustausch einschlieRlich
zugehdoriger Erdung stellt der Kunde auf seine Kosten zur Verfligung.

43 Etwaige Arbeiten am Netz der ESM oder am Anschluss des Kunden darf nur von
ESM oder deren Beauftragten durchgefiihrt werden.

4.4 Der Kunde soll seine personlichen Daten in regelmafigen Intervallen in geeigneter
Form so sichern, dass diese vor Verlust geschitzt sind und mit vertretbarem
Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.

45 Persoénliche Zugangs- und Identifizierungsdaten wie Kenn- und Passworter sowie
Benutzernamen sind vor Zugriff oder Kenntnisnahme durch Dritte zu schitzen. Bei
Verdacht auf Kenntnis seitens unberechtigter Dritter sind diese sofort zu andern.

4.6 Bei der Inanspruchnahme der Leistungen der ESM hat der Kunde die
einschlagigen gesetzlichen, behérdlichen und aufsichtsrechtlichen Regelungen und
Anweisungen zu befolgen und die Leistungen nicht missbrauchlich zu nutzen.
Weiter gelten folgende Regelungen:

. Die Leistung darf nicht so benutzt werden, dass Stérungen oder
Beeintrachtigungen bei ESM, anderen Anbietern oder Dritten verursacht
wird.

. Es dirfen nur die Gerédte im Zusammenhang mit der Leistung von ESM

verwendet werden, die daflir zugelassen sind.

. Straf- und jugendschutzrechtliche Vorschriften sind einzuhalten, d.h.
insbesondere dirfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen
Inhalten angeboten oder verbreitet werden oder darauf hinweisen.

. Gesetzlich verbotene, unaufgeforderte Informationen, Anwendungen,
Dateien und sonstige Gegenstande diirfen nicht Ubersendet werden, wie
z.B. unerwiinschte und unverlangte Werbung per E-Mail, Fax, Telefon oder
durch rechtswidrige Einwahlprogramme (Dialer), Computer-Viren oder
sonstige Computer-Schadprogramme.

) Ferner sind nationale und internationale Marken- und Urheberrechte sowie
sonstige gewerbliche Schutzrechte und Personlichkeitsrechte zu beachten.

Bei einer Anrufweiterschaltung muss der Kunde sicherstellen, dass der Inhaber
desjenigen Anschlusses, zu dem der Anruf weitergeleitet werden soll, damit
einverstanden ist.

4.7

4.8
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Kann der Kunde ihm zumutbare Mafnahmen zur Schadensabwehr und ggf.
Schadensminderung ergreifen, ist er dazu verpflichtet. Somit muss sich der Kunde
regelmaRig Uber die Gefahren und Risiken (z.B. bezliglich Viren, Spam, Dialern,
etc.) bei der Nutzung von Telekommunikationsdiensten informieren und geeignete
Schutzmechanismen (z.B. Virenschutzprogramm) einsetzen.

Der Kunde wird der ESM und deren Erfillungsgehilfen von samtlichen Anspriichen
Dritter freistellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der bereitgestellten
Leistungen durch den Kunden selbst beruhen oder von ihm zu vertreten sind.

5. Zahlungsbedingungen

5.1

52

5.3

54

55

Die monatlichen Telefonie-Kosten (Flat, Minutentarify und alle weiteren
Verbindungspreise werden nach Ablauf des Monats zur Zahlung fallig.

Der Kunde erteilt ein SEPA Lastschrift-Mandat zum Einzug samtlicher falliger
Forderungen.

Sofern dem Kunden Online Rechnungen ausgestellt werden oder die Rechnungen
per E-Mail zugeschickt werden, soll der Kunde mindestens einmal monatlich seine
Rechnungen abrufen.

Die ESM behélt sich das Recht vor, fehlerhafte Rechnungen nachtraglich zu
korrigieren. Eventuelle Rickerstattungen an den Kunden werden mit kinftigen
Forderungen verrechnet bzw. gutgeschrieben.

Einspriiche gegen die abgerechneten Verbindungspreise und nutzungsabhéngigen
Entgelte sind innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang geltend zu
machen. Anderenfalls gilt die Rechnung als genehmigt. Der Kunde wird in den
Rechnungen auf die Folgen der unterlassenen Beanstandung besonders
hingewiesen.

6. Anderungen der AGB, Leistungsbeschreibung und Preise

6.1

6.2

Anpassungen  des  Vertrages, ausgenommen Preisanpassung und
vertragswesentliche Regelungen, die zur Anpassung an geanderte rechtliche oder
wirtschaftliche Vorgaben unter Wahrung des Aquivalenzverhaltnisses erforderlich
sind, werden dem Kunden mit einer Frist von mindestens zwei Monaten zum
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens schriftlich mitgeteilt. In diesem Fall ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat zum Inkrafttreten der
Anpassung zu kiindigen. Kiindigt er den Vertrag nicht, so treten die Anpassungen
ab dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt in Kraft. Der Kunde wird in der
schriftlichen Mitteilung auf die Bedeutung seines Schweigens hingewiesen.

Die in der Preisliste aufgefiihrten Preise verstehen sich als Gewerbekundenpreise
in Euro exkl. gesetzl. Mehrwertsteuer (19%). Bei Erhéhungen oder Absenkungen
der Umsatzsteuer durch den Gesetzgeber &ndern sich die Bruttopreise
entsprechend.

Bei Inkrafttreten weiterer oder Wegfall bestehender Steuern oder Abgaben mit
Einfluss auf die in der Preisliste aufgefiihrten Preise werden die Preise
entsprechend der tatséchlich eingetretenen Be- oder Entlastung angepasst, sofern
die Weitergabe an den Endkunden zulassig ist.

Anderungen von Steuern oder Abgaben berechtigen nicht zur Kiindigung.

7. Kiindigung & Verzug

71

7.2

73

74

75

7.6

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Das Vertragsverhaltnis ist flr beide
Vertragsparteien mit einer Frist von 3 Monaten, erstmals zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Andernfalls verlangert sich der Vertrag jeweils um
12 Monate.

Falls die Breitbanddienste der ESM aufgrund von Stérungen der Hausverkabelung,
die von keinem der beiden Vertragspartner zu vertreten sind, nicht mehr erbracht
werden kénnen, entfallt die Kiindigungsfrist.

Die ESM ist berechtigt, den Anschluss des Kunden geman § 45k TKG zu sperren,
wenn sich der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 75,00 € in Verzug befindet. Der Kunde
kann gegen die angekiindigte Sperrung Rechtsschutz bei den Gerichten
beantragen.

Der Kunde ist im Fall der Sperrung verpflichtet, die vertragliche Vergitung weiter
zu entrichten. Fir die Entsperrung des Anschlusses fallt eine Gebiihr nach der
Preisliste an. Der Kunde kann nachweisen, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind.

Sofern zu befiirchten ist, dass der Kunde seinen Leistungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommen wird, ist ESM berechtigt, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen in Hohe der voraussichtlich anfallenden monatlichen Entgelte
zu verlangen. Ziffer 7.3 gilt entsprechend.

Der Vertrag kann bei wesentlichen Vertragsverletzungen fristlos gekiindigt werden.
ESM ist insbesondere berechtigt, den Vertrag fristios zu kiindigen, wenn der Kunde
trotz Mahnung mit Androhung der Sperrung sich mit der Zahlung eines Betrages in
Hohe des monatlichen Flat-Preises fiir zwei Monate in Verzug befindet.
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7.7

7.8

7.9

Im Falle der Kiindigung durch ESM aus einem vom Kunden zu vertretenden
Grund, kann die ESM vom Kunden eine Schadenspauschale in Héhe von 30% der
restlichen, bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der nachstmdglichen
ordentlichen Kiindigung zu entrichtenden monatlichen Nutzungsentgelte verlangen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis eines fehlenden oder geringeren Schadens und
ESM bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzug bleibt der ESM
vorbehalten.

Kiindigungen sind schriftlich und mit Unterschrift per Post einzureichen. Etwaige
Schadensersatzanspriiche eines Vertragspartners aus oder in Zusammenhang mit
einer Kiindigung bleiben unberihrt.

8. Haftung

8.1

8.2

8.3

Fir Schaden auf Grund der Nutzung von Telekommunikations-dienstleistungen fur
die Offentlichkeit haftet die ESM nach den Regelungen des TKG. Die Haftung fir
Vermodgensschaden, die nicht auf Vorsatz beruhen, ist gem. § 44a TKG auf
hochstens 12.500 € je Endnutzer begrenzt und im Fall eines einheitlichen
schadenverursachenden Ereignisses gegenlber mehreren Endnutzern auf
insgesamt hochstens 10 Mio. €.

Im Ubrigen haftet die ESM bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen
einer zugesicherten Eigenschaft. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet die ESM im Fall
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und im Ubrigen fiir
wesentliche ~ Vertragsverpflichtungen in  H6he des  vertragstypischen
vorhersehbaren Schadens.

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt.

9. Sonstige Bedingungen

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

ESM ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu erbringen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden, so
wird dadurch die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen des Vertrages nicht berihrt.

Im Zusammenhang mit diesem Vertrag erhobene Daten werden von der ESM
automatisch gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmungen
verwendet und ggf. Ubermittelt.

Der Kunde kann im Fall von Verletzungen durch ESM der nach dem TKG
vorgesehenen Verpflichtungen durch Antrag ein Schlichtungsverfahren bei der
Bundesnetzagentur einleiten. Der Antrag ist zu richten an: Bundesnetzagentur fir
Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Ref. 216,
Schlichtungsstelle, Postfach 8001, 53105 Bonn. Formulare und Hinweise sind
unter dieser Adresse oder unter www.bundesnetzagentur.de erhaltlich.

Anspriiche der ESM kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

Um die Servicequalitdt sicher zu stellen und den technischen Support
gewabhrleisten zu kénnen, verpflichtet sich der Kunde, das Endgeréat ausschlieflich
mit von ESM zugelassener Software zu betreiben. Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten an Endgeraten dirfen ausschlieBlich von ESM
durchgefiihrt werden. Unabhangig hiervon kann der Kunde vom Hersteller
empfohlene und autorisierte Software-Updates nutzen. ESM ist auBerdem dazu
berechtigt, per Fernwartung Konfigurationen und ggf. Software-Updates auf dem
Endgerat durchzufiihren. Durch den Kunden durchgefiihrte Konfigurationen am
Endgerat, die eine Fernwartung durch ESM nicht ermdglichen, fiihren zu
Ausschluss vom technischen Support.

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, gilt fiir die Auslegung des
Vertrages folgende Reihenfolge der Vertragsbedingungen: a) Auftrag inkl. Anlagen
b) Preisliste c) Leistungsbeschreibung d) AGBs.

Es gilt deutsches Recht.

Dieser Vertrag einschlieflich  dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen
berlicksichtigt die Informationspflichten gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art.
246a § 1 EGBGB.

10. Routerfreiheit

10.1

ESM ist aufgrund des ab 01. August 2016 in Kraft tretenden Gesetzes zur
Routerfreiheit dazu verpflichtet, dem Kunden die freie Wahl seines Endgerates zu

Uberlassen und die dafiir notwendigen Zugangsdaten und Informationen
unaufgefordert und kostenlos zuzustellen.
Hierzu sind folgende Punkte zu beachten:
. Zugangsdaten werden nur an berechtigte Personen heraus-gegeben. Die

Ubermittlung der Daten erfolgt i.d.R. (iber den Postweg.
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Werden Zugangsdaten in ein nicht ausdriicklich von ESM unterstiitztes Endgerat
eingegeben, kann ESM in diesem Fall keinen technischen Support Gbernehmen.
Andert der Kunde an von ESM bereitgestellter Hardware Einstellungen so ab, dass
von ESM-Seite kein Zugriff mehr auf das Endgerat erfolgen kann oder tauscht er
wahrend der Vertragslaufzeit die Hardware, entféllt der Haftungs- und
Supportanspruch.

Der Kunde hat geeignete SicherungsmaBnahmen gegen die ungewollte und
missbrauchliche Nutzung seines Anschlusses durch Dritte zu treffen. Der Kunde ist
verpflichtet, die Zugangsdaten flir das Kundenportal und den Telefonie-Account
vertraulich und sicher zu verwahren und Dritten nicht mitzuteilen.

Weiterhin weist ESM darauf hin, dass durch die Herausgabe von Zugangsdaten an
den Endkunden Schaden durch unsachgemaRen Gebrauch oder Erlangen der
Daten durch Dritte entstehen kénnen. Der Kunde hat ausreichende rechtliche und
tatsachliche Vorkehrungen zur Vermeidung solcher Schaden zu treffen. Soweit
ESM fiir Schaden im Zusammenhang mit der Herausgabe von Zugangsdaten an
Endkunden wegen VerstéRen gegen Vorgaben des Datenschutz- und
Telekommunikationsgesetzes durch den Kunden in Anspruch genommen wird, ist
ESM hierfiir auf erstes Anfordern und in vollem Umfang freizustellen.

Soweit Zugangsdaten auf kundeneigener Hardware eingesetzt werden, erstreckt
sich die Gewahrleistung von ESM nur auf die Verfligbarkeit der Dienste und nicht
auf das Zusammenwirken mit der Hardware des Kunden. Der Kunde hat
sicherzustellen, dass die auf seiner Hardware vorinstallierte Software
(Betriebssystem, Firmware etc.) zu der von ESM gelieferten Technik kompatibel
ist. ESM ubernimmt fiir Ausfélle durch fehlerhafte Konfiguration der kundeneigenen
Hardware und damit verbundene finanzielle oder materielle Folgen keinerlei
Haftung.

Die DSL-Zugangsdaten definieren sich als die notwendigen Informationen, die ein
Endkunde benétigt, um Zugang zu dem Netzwerk des Providers zu erhalten. Im
Falle der ESM GmbH bezieht sich das auf die vom DHCP-Server erhaltenen
Informationen.

Der Endkunde muss seinen Router als DHCP-Client konfigurieren. DHCP steht fiir
Dynamic Host Configuration Protocol und meint die Zuweisung der
Netzwerkkonfigurationsparameter wie IP-Adressen, die nach Anfrage des
Endkundengerdtes vom DHCP-Server zugeteilt werden. Wenn das
Endkundengerét kein DHCP unterstlitzt oder nicht als DHCP-Client fungiert, kann
es keinen Kontakt mit dem Netzwerk herstellen und somit keine Internetverbindung
aufbauen. Es werden keine Zugangsdaten benétigt.

Die SIP-Zugangsdaten definieren sich als die notwendigen Informationen, die ein
Endkunde benétigt, um sich im Telefoniesystem anzumelden.

11. Widerrufsbelehrung

1.1

11.2

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufrecht auszutiben,
missen Sie uns, die Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH, Gebriider-
Netzsch-StraBe 14, 95100 Selb (Fax: 09287 802-110, info@ESM.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir
das beigefligte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lIhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung (ber lhren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und
in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns; die Energieversorgung Selb-
Marktredwitz GmbH, Gebriider-Netzsch-Strate 14, 95100 Selb, zurlickzusenden
oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umfang mit lhnen
zurlickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Die ESM GmbH verarbeitet lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Rechtsgrundlagen bilden u.a. das Telekommunikationsgesetz
(TKG), die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das Datenschutz-Anpassungs- und Umsetzungsgesetz EU (DSAnpUG-EU) und das Telemediengesetz (TMG).

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH, Gebriider-Netzsch-StraBe 14, 95100
Selb. Der Datenschutzbeauftragte der ESM GmbH ist unter datenschutz@esm-
selb.de zu erreichen.

2. Zweck- und Rechtsgrundlage

Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet: Stammdaten
(Name, Vorname, Anschrift, ggf. Telefonnummer und E-Mail-Adresse), Vertragsdaten
(z.B. Kundennummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare
Daten. Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und
Abrechnung lhres Vertrags erforderlich. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht
abgeschlossen und die Erflillung der damit verbundenen vertraglichen
Verpflichtungen nicht durchgefiihrt werden.

3. Datenverarbeitung

Durch die Unterzeichnung dieses Vertrags geben Sie uns |hre Einwilligung, die Daten
fir die Durchfiihrung der Dienstleistung zu verarbeiten. Wir verarbeiten die Daten in
zuldssiger Weise auch zur Wahrung berechtigter Interessen. Dies umfasst u.a. die
Nutzung |hrer Daten, um

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um lhnen eine  kundenindividuelle  Ansprache  mit
maRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen,

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur
Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten,

o rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

e Straftaten aufzuklaren und zu verhindern und
o |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dariiber zuvor informieren.

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Steuergesetze), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich
machen.

4. (Kategorien von) Empfangern/Weitergabe personenbezogener
Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke brauchen. Dies gilt auch fiir von
uns eingesetzte Dienstleister und Erflllungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns nur an Dritte Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Wir Gbermitteln im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten iiber die Beantragung, die
Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Daten (ber nicht
vertragsgeméaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient
auch  der Erflllung gesetzlicher  Pflichten  zur  Durchflihrung  von
Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Birgerlichen
Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht)
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen
Personen zu geben.

Die Verarbeitung erfolgt am inlédndischen Sitz der Gesellschaft der ESM. Die Daten
werden nicht an ein Drittland oder eine internationale Organisation Gibermittelt.

5. Dauer der Speicherung/L6schung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke. lhre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese
mitteilen, verarbeitet. Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfilllt
sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen.

6. Ihre Rechte

Sie haben ein Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO. Sie haben nach Art. 21
DSGVO das Recht, die Einwilligung zu widerrufen. Weiterhin haben Sie das Recht auf
Berichtigung Ihrer Daten (Art. 16 DSGVO), auf Léschung der Daten (Art. 17 DSGVO),
auf  Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), sowie auf
Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Zudem haben Sie das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehdrde.

7. Widerspruchsrecht und Widerrufsrec

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder im 6ffentlichen Interesse vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einzulegen.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten aufgrund lhrer Einwilligung fir bestimmte
Zwecke vornehmen, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung zu widerrufen, wobei die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
unberiihrt bleibt.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iber
Anderungen rechtzeitig informieren.

10. Sonstige Hinweise

1) Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie z.B. Beginn und Ende der jeweiligen
Verbindung, die Rufnummer des anrufenden und angerufenen Anschlusses, die
Ubermittelte Datenmenge und die in Anspruch genommenen
Telekommunikationsdienstleistungen. Der Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den
Verkehrsdaten und wird von der ESM nicht gespeichert. Die ESM ist zur Verwendung
der Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die
gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen z.B. die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung. Verkehrsdaten, die weder fiir
den Aufbau weiterer Verbindungen noch fiir andere Zwecke benétigt werden, werden
unverziiglich nach Ende der Verbindung geldéscht, soweit nicht gesetzliche
Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten speichert die ESM bis zu sechs
Monate nach Rechnungsversand. Nur in Ausnahmefallen, wie z.B. zur Behebung von
Stérungen, zur Klarung von Einwendungen gegen die Rechnung oder zur Aufklarung
oder Verhinderung von Missbrauchshandlungen, verarbeitet und speichert die ESM
|hre Daten bis zur Klarung tiber einen langeren Zeitraum.

n

Einzelverbindungsnachweis

Sie kdnnen wahlen, ob Sie fiir die Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN) wiinschen oder auf diesen verzichten. Wenn Sie sich firr einen EVN
entschieden haben, ist folgendes zu beachten:

o Sie kdnnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen oder um die letzten drei Ziffern
gekirzten Zielnummern ausweisen soll.

o Der EVN muss von lhnen vor dem maRgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt
werden.

o Bei Anschllissen im Haushalt ist Ihre schriftliche Erklarung erforderlich, dass alle
zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert
wurden oder werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises
bekannt gegeben werden.

e Der Kunde stellt sicher, dass bei Anschliissen in Betrieben und Behdrden die
schriftliche Erklarung vorliegt, dass alle Mitarbeiter darliber informiert wurden oder
werden und der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

&

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kann die ESM die Aufnahme Ihrer Rufnummer(n), Anschrift, lhres
Namens bzw. Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie Beruf, Branche, Art des
Anschlusses und Mitbenutzer in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie
haben die Moglichkeit, bei der Verodffentlichung zwischen gedruckten und
elektronischen Verzeichnissen zu wahlen oder eine Verdffentlichung abzulehnen.
Ebenso besteht die Moglichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur Verfligung zu
stellen. Die ESM darf die von lhnen fiir die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse
freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister) zum Zwecke der
Herstellung und Verdffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur
Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen. Durch eine Erklarung
gegeniiber der ESM kénnen Sie jederzeit den Umfang Ihrer Eintragung fiir die Zukunft
einschranken oder einer Veroffentlichung ganz widersprechen.

4) Telefonauskunft

Auskiinfte Uber die in o&ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen

Kundendaten diirffen im Einzelfall von der ESM oder durch Dritte - z.B. (iber eine

Telefonauskunft - erteilt werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis gemaR Ziffer 7

aufgenommen, wird

o |hre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.
Wiinschen Sie eine Beauskunftung, kénnen Sie entscheiden, ob auch tiber lhren
kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden soll.

e |hr Name und lhre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur Ihre Rufnummer
bekannt ist (,Inversauskunft‘), mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht
widersprechen.

5) Anzeige der Rufnummer

Der ESM-Telefonanschluss bietet die Mdglichkeit, dass |hre Rufnummer bei dem
angerufenen Teilnehmer sténdig oder fallweise unterdriickt wird, sofern Ihr Endgerat
dieses Leistungsmerkmal unterstiitzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgeréat besitzen
oder keine Rufnummernanzeige wiinschen, kann die Ubermittlung lhrer Rufnummer
an die angerufenen Anschlisse dauerhaft ausgeschlossen werden.
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Ubersicht Router Gewerbe Q_% ESM

Energie fir Sie
FRITZ!Box 7530 AX FRITZ!Box 7590 AX

ADSL/ADSL2+
VDSL

Glasfaser

WAl ¢
WAl ¢

WLAN ax,ac,n,g,a ax,ac,n, g, a
Dual-WLAN
Band (GHz) 5+2,4 5+24
1.800 MBit/s (5 2.400 MBit/s aa( 5
max. Mbit/s GHz) GHz)
600 Mbit/s (2,4 1.200 MBit/s (2,4

VolP/HD-Telefonie

Analoge Telefonie

ISDN/Telefonanlage

Anrufbeantw./Fax

DECT-Basis

interner Speicher

Mediaserver

Gigabit-LAN

LAN WAN iiber LAN 1 1x WAN (1 Gbit/s)
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Zusatzvereinbarung Router Gewerbe 2 ESM

> Energie fiir Sie

TS

1. Kundendaten (Bitte vollsténdig und in Blockschrift ausfiillen)

Kunden-Nr.: Vertrags-Nr.:
(falls vorhanden) (falls vorhanden)
Firma:

2. Routerauswahl

Fiir den Zugang ins Internet ist ein Zugangsgerat (Router) nétig. An dieses Gerat konnen Sie Ihren Computer und Telefone anschlieBen. Eine Anschlussgebiihr' in Héhe von 41,18 € ist
in jedem Fall fallig. Folgende zwei Anschlussvarianten kénnen beauftragt werden:

Variante 1: Teilnehmeranschlussleitung vom Kabelverzweiger der Telekom (FTTC = Fibre To The Cabinet)

Im Regelfall wird lhre Teilnehmeranschlussleitung vom Kabelverzweiger der Telekom (FTTC = Fibre To The Cabinet) zu lhnen ins Haus verwendet. Die ESM installiert an der
Telekommunikations-Anschluss-Einheit (TAE), die als Abschluss des Netzes definiert ist, den gewiinschten DSL-Router. Die bei Inbetriebnahme des Internet- bzw. Telefonanschlusses
beigestellten Bauteile und Zugangsgerate gehen dauerhaft in das Eigentum des Anschlussinhabers (ber (auBer bei Verwendung kundeneigener Hardware).

[T] FRITZiBox 7590 AX - Router fiir Internet/WLANTelefonie/ISDN? 249,00 €
I:I Kundeneigene Hardware (zzgl. Anschlussgebiihr') - €
I:I Servicepauschale fir Installationsservice bei Verwendung kundeneigener Hardware siehe Preisliste

Variante 2: Erstellung und Nutzung eines Glasfaserdirektanschlusses (FTTB/H = Fibre To The Building/Home)

Erstellung und Nutzung eines Glasfaserdirektanschlusses (FTTB/H = Fibre To The Building/Home). Die ESM installiert, an einem mit dem Kunden vereinbarten Ort im Gebaude, einen
passiven Ubergabepunkt, welcher als Abschluss des Netzes definiert ist. Es kann eine gemaR Zusatzvereinbarung Glasfaseranschluss beschriebene Anschlussvariante ausgewahit
werden. Die entsprechenden Hinweise in der Leistungsbeschreibung sind zu beachten.

D FRITZ!Box 7530 AX - Router fiir Internet/WLAN/Telefonie? + Medienkonverter 159,00 € °
I:I FRITZ!Box 7590 AX - Router fiir Internet/WWLAN/Telefonie/ISDN? + Medienkonverter 249,00 €
D Kundeneigene Hardware + Medienkonverter (zzgl. Anschlussgebiihr') - €
I:I Servicepauschale fir Installationsservice bei Verwendung kundeneigener Hardware siehe Preisliste

Bitte beachten Sie, dass die Engerdte zur Bereitstellung von Rufnummernblécken separat abgestimmt werden miissen. Die Gerdte zur Bereitstellung von
Rufnummernblécken verbleiben ebenfalls im Eigentum der ESM.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Der Widerruf ist zu richten an: Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH, Gebriider-Netzsch-StraRe 14, 95100 Selb (Fax: 09287 802-110,
info@esm-selb.de).

Folgen des Widerrufs

Bitte beachten Sie, dass diese Zusatzvereinbarung ausschlieBlich in Verbindung mit dem Auftrag SmartService abgeschlossen werden kann. Fir diese Zusatzvereinbarung gelten die
beigefligten Allgemeinen Geschaftsbedingungen SmartService.

1 Die Anschlussgebiihr umfasst die Einrichtung des Anschlusses.

2 Der Erwerb eines Endgerates von ESM umfasst die Bereitstellung des Zugangsgerates und die Inbetriebnahme des Anschluss vor Ort durch einen Techniker. Die derzeit
angebotenen Endkundengerate stellen den momentanen Stand der Technik dar. Bei technischen Neuerungen behalten wir uns das Recht vor, entsprechende Geréte anzubieten.

3 Gilt nur bei Neuvertragsabschluss.

Preise verstehen sich als Endkundenpreise in Euro zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer und gelten bis auf Widerruf. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

X

Ort, Datum Unterschrift
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Technische Information zu lhrem KomDSL-Anschluss _')—> ESM

> Energie fiir Sie
—

1. Variante 2: Glasfaserdirektanschluss ESM GmbH (FTTB/H = Fibre To The Building/Home)

DECT-Telefon Notebook

Telefonanlage

. g

J;Alternative ﬂ FRITZ!Box WLAN
| |

| |

| Glasfaser |

I (+) FrRITZIBox |

g WLAN 5490 %}

; g LAN-Verbindung

| | Medienkonverter
1 | -

I - = [ ~
1 |

Hauszufiihrung Glasfaserkabel ESM GmbH

2. Enthaltene Leistungen bei Verwendung eines SmartService-Endgerites:

Inbetriebnahme des Systems

Hardware/Router (FRITZ!Box) + Medienkonverter oder Glasfaser-Router

Einmaliger Hausbesuch eines Technikers zur Inbetriebnahme des Anschlusses vor Ort

Installation einer von Thiiga SmartService GmbH bereitgestellten und mit den Kundendaten vorinstallierten FRITZ!Box

Ubergabepunkt ist eine passive Anschlussdose, welche in unmittelbarer Nahe (max. 1 Meter) zur Hauseinfihrung installiert wird. Sollte der
Installationsort nicht in unmittelbarer Nahe der Hauseinfiihrung sein, liegt die Verlegung des Leerrohres im Zustandigkeitsbereich des Kunden.

° Herstellung einer Verbindung zwischen der mitgelieferten FRITZ!Box und einem Kunden-PC iber LAN oder WLAN. Aktivierung der WLAN-
Verschllsselung, die in der FRITZ!Box hinterlegt ist. Zusatzliche Einstellungen, wie z.B. Verschlisselung und Treiberinstallation erfolgt gegen
Zusatzaufwand.

Testen aller Rufnummern - kommend und gehend (bis zu 6 Rufnummern) - mit Kundentelefon/-anlage

Beratung zum idealen Standort der FRITZ!Box

Einweisung in die Nutzung des Online-Zugangs und der FRITZ!Box

Zum jeweiligen Termin muss der Monteur freien Zugang zum Ubergabepunkt bzw. Standort Glasfaser-Router haben

3. Anschlussmoglichkeiten Hardware (je nach ausgewahltem Endgerit):

zwei Telefone, Faxgerate oder Anrufbeantworter

ISDN bzw. S0-Anschluss (bis zu acht Telefonie-Endgeréate bzw. eine TK-Anlage)

DECT-Funktion fir Schnurlostelefone (Standard DECT-GAP)

vier Netzwerkanschlisse (LAN) fir Computer, Netzwerkgerate, Spielkonsole etc.

Wireless Access Point flr alle WLAN-fahigen Endgerate (Reichweite und Bandbreite abhangig vom Standort der FRITZ!Box)

4. Informationen zum Glasfaseranschluss:

Ein Glasfaseranschluss ist das Medium der Zukunft. Diese Anschlussart bietet gegeniiber Ihrem bisherigen Anschluss einige entscheidende Vorteile:
o hohe Ubertragungsgeschwindigkeit méglich (> 100 Mbit/s), parallele Nutzung breitbandhungriger Anwendungen

o stérungsunanfalliger Anschluss, keine elektromagnetische Stérung und Strahlung, dadurch Steigerung der Betriebssicherheit

° Datenspeicherung im Internet oder in der Cloud sind durch hohe Bandbreite noch komfortabler
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Muster-Widerrufsformular D O ESM

> Energie fiir Sie
e e

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an folgende Adresse zuriick:

Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH
Gebriider-Netzsch-StraRe 14

95100 Selb
Fax: 09287 / 802-110
Mail: info@esm-selb.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren:

(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

(")
Bestellt am / erhalten am (*):
Name der/des Verbraucher(s):
Anschrift der/des Verbraucher(s):
(*) unzutreffenden bitte streichen
X
Ort, Datum Unterschrift
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