Verordnung iiber Allgemeine
Bedingungen fiir den Netzanschluss
und dessen Nutzung fiir die:
- Niederdruckanschluss-
verordnung - NDAV

Preisblatt der ESM zu den
Ergéanzenden Bedingungen:
- Niederdruckanschluss-
verordnung - NDAV

Datenschutzerkldrung nach Art. 13,
14 Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO)

2 ESM

_B Energle fiir Sle
\ —



21-22

23-27

Inhalt

Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir den
Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die Gasversorgung
in Niederdruck

(Niederdruckanschlussverordnung — NDAV)

Anlage 1

Preisblatt der ESM zu den Erganzenden Bedingungen zu
der Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir den
Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die Gasversorgung
in Niederdruck

(Niederdruckanschlussverordnung — NDAV)

Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Titelfoto: “Ingo Hoffmann/fotolia.de



Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss
und dessen Nutzung fiir die Gasversorgung in Niederdruck

(Niederdruckanschlussverordnung - NDAV)
Niederdruckanschlussverordnung - NDAV vom 01.11.2006 (BGBI. 1 S. 2477, 2485), zuletzt gedndert durch

Artikel 1 der Verordnung 01.11.2021 (BGBI. | S. 4786)

Inhaltsiibersicht

Teil 1
Aligemeine Vorschriften
§1 Anwendungsbereich, Begriffshestimmungen
§2  Netzanschlussverhdltnis
§3  Anschlussnutzungsverhaltnis
§4 Inhalt des Vertrages und der Bestati-
gung des Netzbetreibers

Teil 2

Netzanschluss

§5  Netzanschluss

§6 Herstellung des Netzanschlusses

§7  Artdes Netzanschlusses

§8  Betrieb des Netzanschlusses

§9  Kostenerstattung fiir die Herstellung
oder Anderung des Netzanschlusses

§10 Druckregelgerdte, besondere Einrich-
tungen

§11 Baukostenzuschiisse

§12 Grundstiicksbenutzung

§13 Gasanlage

§ 13a Installateurverzeichnis

§14 Inbetriebsetzung der Gasanlage

§15 Uberpriifung der Gasanlage

Teil 3

Anschlussnutzung

§16 Nutzung des Anschlusses

§17 Unterbrechung der Anschlussnutzung

§18 Haftung bei Storungen der Anschlussnutzung

Teil 4

Gemeinsame Vorschriften

Abschnitt 1: Anlagenbetrieb und Rechte des

Netzbetreibers

§19 Betrieb von Gasanlagen und Verbrauchs-
gerdten, Eigenerzeugung

§20 Technische Anschlussbedingungen

§21 Zutrittsrecht

§22 Messeinrichtungen

Abschnitt 2: Falligkeit, Folgen von Zuwiderhand-

lungen, Beendigung der Rechtsverhaltnisse

§23 Zahlung, Verzug

§24 Unterbrechung des Anschlusses und der
Anschlussnutzung

§25 Kiindigung des Netzanschlussverhdltnisses

§26 Beendigung des Anschlussnutzungsver-
haltnisses

§27 Fristlose Kiindigung oder Beendigung

Teil 5
Schlusshestimmungen
§28 Gerichtsstand

§29 (bergangsregelung



Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§1
Anwendungsbereich, Begriffshestimmungen
(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Netzbetreiber nach § 18 Abs. 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes jedermann in Niederdruck an ihr Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung an-
zuschlieBen und den Anschluss zur Entnahme von Gas zur Verfiigung zu stellen haben. Diese sind Bestandteil
der Rechtsverhaltnisse iiber den Netzanschluss an das Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung (Netz-
anschluss) und die Anschlussnutzung, soweit sie sich nicht ausdriicklich allein auf eines dieser Rechtsverhlt-
nisse beziehen. Die Verordnung gilt fiir alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Netzanschlussverhéltnisse
und ist auch auf alle Anschlussnutzungsverhaltnisse anzuwenden, die vor ihrem Inkrafttreten entstanden sind.

(2) Anschlussnehmer ist jedermann im Sinne des § 18 Abs. 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, in dessen
Auftrag ein Grundstiick oder Gebaude an das Niederdrucknetz angeschlossen wird, oder im Ubrigen jeder Ei-
gentiimer oder Erbbauberechtigte eines Grundstiicks oder Gebaudes, das an das Niederdrucknetz angeschlos-
sen ist.

(3) Anschlussnutzer ist jeder Letztverbraucher, der im Rahmen eines Anschlussnutzungsverhaltnisses einen
Anschluss an das Niederdrucknetz zur Entnahme von Gas nutzt.

(4) Netzbetreiber im Sinne dieser Verordnung ist der Betreiber eines Gasversorgungsnetzes der allgemeinen
Versorgung im Sinne des § 18 Abs. 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes.

§2
Netzanschlussverhaltnis
(1) Das Netzanschlussverhaltnis umfasst den Anschluss der Gasanlage iiber den Netzanschluss und dessen wei-
teren Betrieb. Es besteht zwischen dem Anschlussnehmer und dem Netzbetreiber.

(2) Das Netzanschlussverhaltnis entsteht durch Vertrag erstmalig mit dem Anschlussnehmer, der die Herstel-
lung des Netzanschlusses in Auftrag gibt. Bei Herstellung eines Netzanschlusses ist der Netzanschlussvertrag
in Textform abzuschlieBen.

(3) Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentiimer oder Erbbauberechtigte sind, haben die schriftliche
Zustimmung des Grundstiickseigentiimers zur Herstellung und Anderung des Netzanschlusses unter Anerken-
nung der fiir den Anschlussnehmer und ihn damit verbundenen Verpflichtungen beizubringen.

(4) Bei angeschlossenen Grundstiicken oder Gebduden entsteht das Netzanschlussvehaltnis mit dem Ei-
gentumserwerb an der Kundenanlage zwischen dem jeweiligen Eigetiimer und dem Netzbetreiber, so-
fern der bisherige Eigentiimer der Anschlussnehmer gewesen ist. Zu diesem Zeitpunkt erlischt das Netz-
anschlussverhltnis mit dem bisherigen Anschlussnehmer, sofern dieser Eigentiimer der Kundenanlage
gewesen ist; hinsichtlich bis dahin begriindeter Zahlungsanspriiche und Verbindlichkeiten bleibt der bisherige



Anschlussnehmer berechtigt und verpflichtet. Der Eigentumsiibergang und die Person des neuen Anschluss-
nehmers hat der bisherige Anschlussnehmer dem Netzbetreiber unverziiglich in Textform anzuzeigen. Der bis-
herige Anschlussnehmer hat dem neuen Anschlussnehmer die Angaben nach § 4 Abs. 1 Nr. 4 zu iibermitteln.

(5) Der Netzbetreiber hat dem neuen Anschlussnehmer den Vertragsschluss oder die Anzeige nach Absatz 4
Satz 3 unverziiglich in Textform zu bestdtigen. Im Vertrag nach Absatz 2 oder in der Bestétigung nach Satz 1
ist auf die Allgemeinen Bedingungen einschlieBlich der erganzenden Bedingungen des Netzbetreibers hinzu-
weisen.

§3
Anschlussnutzungsverhaltnis
(1) Inhalt der Anschlussnutzung ist das Recht zur Nutzung des Netzanschlusses zur Entnahme von Gas. Die An-
schlussnutzung umfasst weder die Belieferung des Anschlussnutzers mit Gas noch den Zugang zu den Gasver-
sorgungsnetzen im Sinne des § 20 des Energiewirtschaftsgesetzes. Das Anschlussnutzungsverhaltnis besteht
zwischen dem jeweiligen Anschlussnutzer und dem Netzbetreiber.

(2) Das Anschlussnutzungsverhaltnis kommt dadurch zustande, dass iiber den Netzanschluss Gas aus dem Ver-
teilernetz entnommen wird, wenn
1. der Anschlussnutzer spatestens im Zeitpunkt der erstmaligen Entnahme einen Vertrag iiber den
Bezug von Gas abgeschlossen hat oder die Voraussetzungen einer Ersatzversorgung nach § 38 des
Energiewirtschaftsgesetzes vorliegen und
2. dem Anschlussnutzer oder dessen Lieferanten ein Recht auf Netzzugang nach § 20 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zusteht.

Bei Kenntnis iiber den Wegfall der Voraussetzungen nach Satz 1 Nr. 2 ist der Netzbetreiber verpflichtet, den An-
schlussnutzer und den Grundversorger hieriiber unverziiglich in Textform zu unterrichten und den Anschluss-
nutzer auf die Grundversorgung nach § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes und die Ersatzversorgung nach § 38
des Energiewirtschaftsgesetzes hinzuweisen.

(3) Der Anschlussnutzer ist verpflichtet, dem Netzbetreiber die Aufnahme der Nutzung des Netzanschlusses
zur Entnahme von Gas unverziiglich in Textform mitzuteilen. Der Netzbetreiber hat dem Anschlussnutzer die
Mitteilung unverziiglich in Textform zu bestétigen. In der Bestatigung ist auf die Allgemeinen Bedingungen
einschlieBlich der ergdnzenden Bedingungen und auf die Haftung des Netzbetreibers nach § 18 hinzuweisen.

§4
Inhalt des Vertrages und der Bestatigung des Netzbetreibers
(1) Der Netzanschlussvertrag und die Bestatigung des Netzbetreibers in Textform nach § 2 Abs. 5 Satz 1 und §
3 Abs. 3 Satz 2 sollen eine zusammenhangende Aufstellung aller fiir den Vertragsschluss nach § 2 Abs. 2 oder
die Anschlussnutzung nach § 3 notwendigen Angaben enthalten, insbesondere



1. Angaben zum Anschlussnehmer oder -nutzer (Firma, Registergericht, Registernum-
mer, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, Kundennummer),
Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers,

3. Angaben zum Netzbetreiber (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und
gegeniiber dem Anschlussnehmer auch die am Ende des Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung.

Soweit die Angaben nach Satz 1 Nr. 1 nicht vorliegen, ist der Anschlussnehmer oder -nutzer verpflichtet, diese
dem Netzbetreiber auf Anforderung mitzuteilen.

(2) Der Netzbetreiber ist verpflichtet, jedem Neukunden bei Entstehen des Netzanschlussverhéltnisses oder des
Anschlussnutzungsverhéltnisses und auf Verlangen den iibrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen un-
entgeltlich in Textform zur Verfiigung zu stellen. Er hat die Allgemeinen Bedingungen auf seiner Internetseite
zu verdffentlichen. Sofern ein Neukunde dies verlangt, sind ihm die Allgemeinen Bedingungen in Papierform
auszuhdndigen.

(3) Anderungen der ergianzenden Bedingungen, zu denen auch die Technischen Anschlussbedingungen nach
§ 20 gehoren, und Kostenerstattungsregelungen des Netzbetreibers werden jeweils zum Monatsheginn erst
nach offentlicher Bekanntgabe und im Falle der Technischen Anschlusshedingungen erst nach zusatzlicher Mit-
teilung an die Regulierungsbehdrde wirksam. Der Netzbetreiber ist verpflichtet, die Anderungen am Tage der
offentlichen Bekanntgabe auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

Teil 2
Netzanschluss

§5
Netzanschluss
Der Netzanschluss verbindet das Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung mit der Gasanlage des An-
schlussnehmers, gerechnet von der Versorgungsleitung bis zu den Innenleitungen der Geb&ude und Grundstii-
cke. Er besteht aus der Netzanschlussleitung, einer gegebenenfalls vorhandenen Absperreinrichtung auBer-
halb des Gebaudes, Isolierstiick, Hauptabsperreinrichtung und gegebenenfalls Haus-Druckregelgerdt. Auf ein
Druckregelgerat sind die Bestimmungen iiber den Netzanschluss auch dann anzuwenden, wenn es hinter dem
Ende des Netzanschlusses innerhalb des Bereichs der Kundenanlage eingebaut ist.

§6
Herstellung des Netzanschlusses
(1) Netzanschliisse werden durch den Netzbetreiber hergestellt. Die Herstellung des Netzanschlusses soll vom
Anschlussnehmer in Textform in Auftrag gegeben werden; auf Verlangen des Netzbetreibers ist ein von diesem
zur Verfiigung gestellter Vordruck zu verwenden. Der Netzbetreiber hat dem Anschlussnehmer den voraus-
sichtlichen Zeitbedarf fiir die Herstellung des Netzanschlusses mitzuteilen.



(2) Art, Zahl und Lage der Netzanschliisse werden nach Beteiligung des Anschlussnehmers und unter Wahrung
seiner berechtigten Interessen vom Netzbetreiber nach den anerkannten Regeln der Technik bestimmt. Das
Interesse des Anschlussnehmers an einer kostengiinstigen Errichtung der Netzanschliisse ist dabei besonders
zu beriicksichtigen.

(3) Auf Wunsch des Anschlussnehmers hat der Netzbetreiber die Errichter weiterer Anschlussleitungen sowie
der Telekommunikationslinien im Sinne des § 3 Nr. 64 des Telekommunikationsgesetzes im Hinblick auf eine
gemeinsame Verlegung der verschiedenen Gewerke zu beteiligen. Er fiihrt die Herstellung oder Anderungen
des Netzanschlusses entweder selbst oder mittels Nachunternehmer durch. Wiinsche des Anschlussnehmers
bei der Auswahl des durchfiihrenden Nachunternehmers sind vom Netzbetreiber angemessen zu beriicksich-
tigen.

Der Anschlussnehmer ist berechtigt, die fiir die Herstellung des Netzanschlusses erforderlichen Erdarbeiten auf
seinem Grundstiick im Rahmen des technisch Mdglichen und nach den Vorgaben des Netzbetreibers durchzu-
fiihren oder durchfiihren zu lassen. Der Anschlussnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fiir die sichere
Errichtung des Netzanschlusses zu schaffen; fiir die Hauptabsperreinrichtung ist ein nach den anerkannten
Regeln der Technik geeigneter Platz zur Verfiigung zu stellen.

§7
Art des Netzanschlusses
(1) Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhéltnissen ergebenden Schwankungsbreite
sowie der fiir die Versorgung des Kunden maBgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den ergénzen-
den Bedingungen des Netzbetreibers zu den Allgemeinen Netzanschlussbedingungen.

(2) Der Netzbetreiber kann den Brennwert und Druck sowie die Gasart andern, falls dies in besonderen Fallen
aus wirtschaftlichen oder technischen Griinden zwingend notwendig ist. Der Kunde ist davon unverziiglich
zu unterrichten. Bei der Umstellung der Gasart sind die Belange des Kunden, soweit mdglich, angemessen zu
beriicksichtigen.

§8
Betrieb des Netzanschlusses

(1) Netzanschliisse gehdren zu den Betriebsanlagen des Netzbetreibers. Er hat sicherzustellen, dass sie in sei-
nem Eigentum stehen oder ihm zur wirtschaftlichen Nutzung iiberlassen werden; soweit erforderlich, ist der
Anschlussnehmer insoweit zur Mitwirkung verpflichtet. Netzanschliisse werden ausschlieBlich von dem Netz-
betreiber unterhalten, erneuert, gedndert, abgetrennt und beseitigt. Sie miissen zuganglich und vor Beschd-
digungen geschiitzt sein. Der Anschlussnehmer darf keine Einwirkungen auf den Netzanschluss vornehmen
oder vornehmen lassen.

(2) Jede Beschddigung des Netzanschlusses, insbesondere undichte Absperreinrichtungen oder Druckregelge-
rate sowie das Fehlen von Plomben, ist dem Netzbetreiber unverziiglich mitzuteilen.

(3) Anderungen des Netzanschlusses werden nach Anhdrung des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner
berechtigten Interessen vom Netzbetreiber bestimmt.



§9
Kostenerstattung fiir die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses

(1) Der Netzbetreiber ist berechtigt, vom Anschlussnehmer die Erstattung der bei wirtschaftlich effizienter Be-
triebsfiihrung notwendigen Kosten fiir

1. die Herstellung des Netzanschlusses,

2. die Anderungen des Netzanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung der Kundenanlage

erforderlich oder aus anderen Griinden vom Anschlussnehmer veranlasst werden,

zu verlangen. Die Kosten konnen auf der Grundlage der durchschnittlich fiir vergleichbare Félle entstehenden
Kosten pauschal berechnet werden. Im Falle einer pauschalierten Kostenberechnung sind Eigenleistungen des
Anschlussnehmers angemessen zu beriicksichtigen. Die Netzanschlusskosten sind so darzustellen, dass der
Anschlussnehmer die Anwendung des pauschalierten Berechnungsverfahrens einfach nachvollziehen kann;
wesentliche Berechnungshestandteile sind auszuweisen.

(2) Der Netzbetreiber ist berechtigt, fiir die Herstellung oder Anderungen des Netzanschlusses Vorauszahlung
zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Anschluss-
nehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Werden von einem An-
schlussnehmer mehrere Netzanschliisse beauftragt, ist der Netzbetreiber berechtigt, angemessene Abschlags-
zahlungen zu verlangen.

(3) Kommen innerhalb von zehn Jahren nach Herstellung des Netzanschlusses weitere Anschliisse hinzu und
wird der Netzanschluss dadurch teilweise zum Bestandteil des Verteilernetzes, so hat der Netzbetreiber die
Kosten neu aufzuteilen und dem Anschlussnehmer einen zu viel gezahlten Betrag zu erstatten.

§10
Druckregelgerate, besondere Einrichtungen
(1) Muss zum Netzanschluss eines Grundstiicks ein besonderes Druckregelgerdt oder eine besondere Einrich-
tung angebracht werden, so kann der Netzbetreiber verlangen, dass der Anschlussnehmer einen geeigneten
Raum oder Platz unentgeltlich fiir die Dauer des Netzanschlussverhaltnisses des Grundstiicks zur Verfiigung
stellt. Der Netzbetreiber darf die Einrichtungen auch fiir andere Zwecke benutzen, soweit dies fiir den An-
schlussnehmer zumutbar ist.

(2) Wird der Netzanschlussverhaltnis fiir das Grundstiick beendet, so hat der Anschlussnehmer die Einrichtung
noch drei Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dass ihm dies nicht zugemutet werden kann.

(3) Der Anschlussnehmer kann die Verlegung der Einrichtungen an eine andere geeignete Stelle verlangen,
wenn ihm ihr Verbleiben an der bisherigen Stelle nicht mehr zugemutet werden kann. Die Kosten der Verle-
gung hat der Netzbetreiber zu tragen; dies gilt nicht, soweit die Anlage ausschlieBlich der Anschlussnutzung
des Grundstiicks dient.



§1
Baukostenzuschiisse
(1) Der Netzbetreiber kann von dem Anschlussnehmer einen angemessenen Baukostenzuschuss zur Deckung
der bei wirtschaftlich effizienter Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir die Erstellung oder Verstarkung der
ortlichen Verteileranlagen verlangen, soweit sich diese Anlagen ganz oder teilweise dem Versorgungsbereich
zuordnen lassen, in dem der Anschluss erfolgt. Baukostenzuschiisse diirfen hochstens 50 vom Hundert dieser
Kosten betragen.

(2) Der von dem Anschlussnehmer als Baukostenzuschuss zu iibernehmende Kostenanteil bemisst sich nach
dem Verhéltnis, in dem die an seinem Netzanschluss vorzuhaltende Leistung zu der Summe der Leistungen
steht, die in den im betreffenden Versorgungsbereich erstellten Verteileranlagen oder auf Grund der Verstar-
kung insgesamt vorgehalten werden kénnen. Der Durchmischung der jeweiligen Leistungsanforderungen ist
Rechnung zu tragen. Der Baukostenzuschuss kann auf der Grundlage der durchschnittlich fiir vergleichbare
Falle entstehenden Kosten pauschal berechnet werden.

(3) Der Netzbetreiber ist berechtigt, von dem Anschlussnehmer einen weiteren Baukostenzuschuss zu ver-
langen, wenn der Anschlussnehmer seine Leistungsanforderung erheblich iiber das der urspriinglichen Be-
rechnung zugrunde liegende MaR hinaus erhoht. Der Baukostenzuschuss ist nach den Absatzen 1 und 2 zu
bemessen.

(4) Der Baukostenzuschuss und die in § 9 geregelten Netzanschlusskosten sind getrennt zu errechnen und dem
Anschlussnehmer aufgegliedert auszuweisen.

(5) §9 Abs. 2 gilt entsprechend.

§12
Grundstiickshenutzung

(1) Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentiimer sind, haben fiir Zwecke der drtlichen Versorgung das An-
bringen und Verlegen von Leitungen nebst Zubehdr, insbesondere Verteilungsanlagen, iiber ihre im Gebiet des
Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung liegenden Grundstiicke sowie erforderliche Schutzmal3-
nahmen unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke,

1. die an das Gasversorgungsnetz angeschlossen sind,

2. die vom Eigentiimer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit einem an das Netz angeschlossenen

Grundstiick genutzt werden oder
3. fiir die die Mdglichkeit des Netzanschlusses sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist.

Sie besteht nicht, wenn die Inanspruchnahme der Grundstiicke den Eigentiimer mehr als notwendig oder in
unzumutbarer Weise belasten wiirde; insbesondere ist die Inanspruchnahme des Grundstiicks zwecks An-
schlusses eines anderen Grundstiicks an das Gasversorgungsnetz grundsatzlich verwehrt, wenn der Anschluss
tiber das eigene Grundstiick des anderen Anschlussnehmers maglich und dem Netzbetreiber zumutbar ist.

(2) Der Anschlussnehmer ist rechtzeitig iiber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme des Grund-
stiicks zu benachrichtigen.



(3) Der Grundstiickseigentiimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen, wenn sie an der bisherigen
Stelle fiir ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten der Verlegung hat der Netzbetreiber zu tragen; dies gilt
nicht, soweit die Einrichtungen ausschlieBlich dem Anschluss des Grundstiicks dienen.

(4) Wird die Anschlussnutzung eingestellt, so hat der Eigentiimer die auf seinen Grundstiicken befindlichen
Einrichtungen noch drei Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dass ihm dies nicht zugemutet werden
kann.

(5) Die Absdtze 1 bis 4 gelten nicht fiir 6ffentliche Verkehrswege und Verkehrsflachen sowie fiir Grundstiicke,
die durch Planfeststellung fiir den Bau von dffentlichen Verkehrswegen und Verkehrsflachen bestimmt sind.

§13
Gasanlage
(1) Fiir die ordnungsgeméBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Instandhaltung der Gasanlage hinter
der Hauptabsperreinrichtung (Anlage), mit Ausnahme des Druckregelgerdtes und der Messeinrichtungen, die
nicht in seinem Eigentum stehen, ist der Anschlussnehmer verantwortlich. Satz 1 gilt nicht fiir die Messeinrich-
tungen, die nicht im Eigentum des Anschlussnehmers stehen. Hat der Anschlussnehmer die Anlage ganz oder
teilweise einem Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung iiberlassen, so bleibt er verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur nach den Vorschriften dieser Verordnung, nach anderen anzuwendenden Rechts-
vorschriften und behdrdlichen Bestimmungen sowie nach den anerkannten Regeln der Technik errichtet,
erweitert, gedndert und instand gehalten werden. In Bezug auf die allgemein anerkannten Regeln der
Technik gilt § 49 Abs. 2 Nr. 2 des Energiewirtschaftsgesetzes entsprechend. Arbeiten an der Anlage diirfen,
auBer durch den Netzbetreiber, nur durch Installationsunternehmen durchgefiihrt werden, die in einem Ins-
tallateurverzeichnis eines Netzbetreibers eingetragen sind, der im Geltungsbereich dieser Verordnung tatig ist.
§13a Absatz 8 bleibt unberiihrt. Es diirfen nur Materialien und Gasgeréte verwendet werden, die unter Beach-
tung der allgemein anerkannten Regeln der Technik hergestellt wurden. Die Einhaltung der Voraussetzungen
des Satzes 4 wird vermutet, wenn die vorgeschriebene CE-Kennzeichnung vorhanden ist. Sofern die CE-Kenn-
zeichnung nicht vorgeschrieben ist, wird dies auch vermutet, wenn die Materialien oder Gasgerdte das Zeichen
einer akkreditierten Stelle tragen. Materialien und Gasgerate, die
1. ineinem anderen Mitgliedstaat der Europdischen Union oder der Tiirkei rechtmaBig hergestellt oder
in den Verkehr gebracht worden sind oder
2. ineinem anderen Vertragsstaat des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum rechtmagig
hergestellt worden sind
und die den technischen Spezifikationen der Zeichen im Sinne des Satzes 6 nicht entsprechen, werden ein-
schlielich der von den vorgenannten Staaten durchgefiihrten Priifungen und Uberwachungen als gleich-
wertig behandelt, wenn mit ihnen das geforderte Schutzniveau gleichermaBen dauerhaft erreicht wird. Der
Netzbetreiber ist berechtigt, die Ausfiihrung der Arbeiten zu iiberwachen.

(3) Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtungen befinden, kdnnen vom Netzbetreiber plombiert werden.

Die dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben des Netzbetreibers vom Anschlussneh-
mer zu veranlassen.
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§13a
Installateurverzeichnis

(1) Der Netzbetreiber darf eine Eintragung in sein Installateurverzeichnis nur von dem Nachweis einer ausrei-
chenden fachlichen Qualifikation des Installationsunternehmens fiir die Durchfiihrung der jeweiligen Arbeiten
nach § 13 Absatz 2 Satz 1 abhdngig machen. Der Netzbetreiber, in dessen Installateurverzeichnis die Eintra-
gung erfolgen soll, ist berechtigt, vor der Eintragung das Vorliegen der ausreichenden fachlichen Qualifikation
zu priifen. Begriinden besondere Umsténde Zweifel am Bestehen einer ausreichenden fachlichen Qualifikation
ist der Netzbetreiber jederzeit berechtigt, das Vorliegen einer ausreichenden fachlichen Qualifikation erneut
zu priifen.

(2) Nachdem der Netzbetreiber ein Installationsunternehmen in sein Installateurverzeichnis eingetragen hat,
hat der Netzbetreiber dem betreffenden Installationsunternehmen zur Dokumentation der Eintragung einen
Installateurausweis auszustellen. Fiihrt ein Installationsunternehmen Arbeiten in einem Netzgebiet durch, bei
dessen Netzbetreiber es nicht in das Installationsverzeichnis eingetragen ist, so geniigt es, dass das Installa-
tionsunternehmens dem betroffenen Netzbetreiber einen durch einen anderen Netzbetreiber ausgestellten
Installateurausweis als Nachweis der ausreichenden fachlichen Qualifikation rechtzeitig vorlegt. Eine weitere
Uberpriifung des Vorliegens der ausreichenden fachlichen Qualifikation darf der betroffene Netzbetreiber nur
vornehmen, falls aufgrund besonderer Umsténde begriindete Zweifel am Bestehen der ausreichenden fachli-
chen Qualifikation vorliegen.

(3) Der Netzbetreiber kann im Rahmen der Eintragung in das Installateurverzeichnis einen Nachweis darii-
ber verlangen, dass die ausreichende fachliche Qualifikation bei dem Inhaber des Installationsunternehmens
oder einer fest angestellten, verantwortlichen und weisungsherechtigten Fachkraft vorliegt. Im Rahmen der
Priifung der fachlichen Qualifikation kann der Netzbetreiber nur die Glaubhaftmachung der Fertigkeiten,
praktischen und theoretischen Fachkenntnisse sowie Erfahrungen verlangen, die fiir eine fachgerechte, den
anerkannten Regeln der Technik und den Sicherheitserfordernissen entsprechende Ausfiihrung der jeweiligen
Arbeiten notwendig sind.

(4) Dariiber hinaus kann der Netzbetreiber jederzeit von dem Installationsunternehmen verlangen, eine aus-
reichende Betriebshaftpflichtversicherung nachzuweisen. Der Netzbetreiber kann im Einzelfall bei begriinde-
ten Zweifeln am Vorhandensein der technischen Ausstattung zur einwandfreien Ausfiihrung oder Priifung aller
Installationsarbeiten nach den Regeln fachhandwerklichen Kdnnens jederzeit von Installationsunternehmen
verlangen, glaubhaft zu machen, iiber eine ordnungsgemaR eingerichtete Werkstatt oder einen Werkstattwa-
gen, ausreichende Werk- und Hilfswerkzeuge sowie Mess- und Priifgeréte zu verfiigen, mit denen alle Installa-
tionsarbeiten einwandfrei und nach den Regeln fachhandwerklichen Konnens ausgefiihrt und gepriift werden
konnen. Der Netzbetreiber kann im Einzelfall jederzeit von Installationsunternehmen verlangen eine giiltige
Bescheinigung iiber die Gewerbeanzeige nach § 14 der Gewerbeordnung vorzulegen, soweit die Gewerbean-
zeige gewerberechtlich erforderlich ist.
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(5) Ein'in ein Installateurverzeichnis eingetragenes Installationsunternehmen ist von dem Netzbetreiber, der
dieses Installateurverzeichnis fiihrt, zu verpflichten, sich insbesondere iber alle Fragen der Ausfiihrung von
Installationsarbeiten iiber Neuerungen auf dem Gebiet der Installationstechnik sowie {iber weitere Neuerun-
gen, die fiir eine fachgerechte Ausfiihrung der jeweiligen Arbeiten erforderlich sind laufend zu informieren,
zum Beispiel durch eine Teilnahme an Fortbildungskursen des Gasfaches zur Einfiihrung neuer Bestimmungen
oder zur Unterrichtung Giber geltende Bestimmungen. Erhalt der Netzbetreiber Kenntnis von erheblichen oder
anhaltenden VerstoBen gegen die Verpflichtungen nach Satz 1ist der Netzbetreiber berechtigt, die Eintragung
des betreffenden Installationsunternehmens in seinem Installateurverzeichnis zu Ioschen.

(6) Bei einem Installationsunternehmen aus einem Mitgliedstaat der Europdischen Union, aus einem Ver-
tragsstaat des Abkommens iiber den Européischen Wirtschaftsraum oder aus der Schweiz wird im Rahmen
der Priifung der Voraussetzungen fiir die Aufnahme in ein Installateurverzeichnis widerleglich vermutet, dass
die Voraussetzungen nach Absatz 3 Satz 2 vorliegen, wenn der Inhaber des Installationsunternehmens oder
eine fest angestellte, verantwortliche und weisungsberechtigte Fachkraft in ihrem Herkunftsstaat eine beruf-
liche Qualifikation erworben hat, die sich nicht wesentlich von den als ausreichend angesehenen fachlichen
Qualifikationen im Sinne von Absatz 1 Satz 2 unterscheidet. 2 § 3 Absatz 2 bis 5 sowie die §5 4 bis 7 der EU/
EWR-Handwerk-Verordnung vom 18. Mdrz 2016 (BGBI. | S. 509), die durch Artikel 2 der Verordnung vom 26.
Oktober 2021 (BGBI. I S. 4740) gedndert worden ist, sind entsprechend anzuwenden.

(7) Eine Betriebshaftpflichtversicherung, die in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union, in einem Ver-
tragsstaat des Abkommens iiber den Europaischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz abgeschlossen wurde,
ist als ausreichend im Sinne von Absatz 4 Satz 1 anzuerkennen, wenn sie Versicherungsschutz fiir den Fall eines
schadigenden Ereignisses bei Tatigkeiten in der Bundesrepublik Deutschland bietet.

(8) Einem Installationsunternehmen aus einem Mitgliedstaat der Europdischen Union, aus einem Vertrags-
staat des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum oder aus der Schweiz, das in der Bundesre-
publik Deutschland keine gewerbliche Niederlassung unterhalt, ist die voriibergehende und gelegentliche
Erbringung von Installationsarbeiten nach § 13 Absatz 1 in der Bundesrepublik Deutschland ohne Eintragung
in ein Installateurverzeichnis eines Netzbetreibers gestattet, wenn es in seinem Herkunftsstaat zur Ausiibung
vergleichbarer Tatigkeiten rechtmaBig niedergelassen ist. Der Netzbetreiber ist berechtigt, von einem solchen
Installationsunternehmen, das erstmals Installationsarbeiten nach § 13 Absatz 2 Satz 1in der Bundesrepublik
Deutschland erbringt und nicht in ein Installateurverzeichnis eines Netzbetreibers eingetragen ist, vor der Leis-
tungserbringung einen Nachweis dariiber zu verlangen, dass die ausreichende fachliche Qualifikation nach den
Absétzen 1und 3 sowie eine ausreichende Betriebshaftpflichtversicherung nach Absatz 4 Satz 1 und Absatz 7
vorliegen. Die §§ 5, 9 und 10 der EU/EWR-Handwerk-Verordnung sind entsprechend anzuwenden.
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§14
Inbetriebsetzung der Gasanlage
(1) Der Netzbetreiber oder dessen Beauftragter hat die Anlage iiber den Netzanschluss an das Verteilernetz
anzuschlieBen und in Betrieb zu nehmen, indem er nach erfolgtem Einbau der Messeinrichtung und gege-
benenfalls des Druckregelgerates durch Offnung der Absperreinrichtungen die Gaszufuhr freigibt. Die Anlage
hinter diesen Einrichtungen hat das Installationsunternehmen in Betrieb zu setzen.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Netzbetreiber von dem Unternehmen, das nach § 13 Abs. 2
die Arbeiten an der Anlage ausgefiihrt hat, in Auftrag zu geben. Auf Verlangen des Netzbetreibers ist ein von
diesem zur Verfiigung gestellter Vordruck zu verwenden.

(3) Der Netzbetreiber kann fiir die Inbetriebsetzung vom Anschlussnehmer Kostenerstattung verlangen. Die
Kosten kdnnen auf der Grundlage der durchschnittlich fiir vergleichbare Félle entstehenden Kosten pauschal
berechnet werden. Die Kosten sind so darzustellen, dass der Anschlussnehmer die Anwendung des pauscha-
lierten Berechnungsverfahrens einfach nachvollziehen kann.

§15
Uberpriifung der Gasanlage
(1) Der Netzbetreiber ist berechtigt, die Anlage vor und, um unzuldssige Riickwirkungen auf Einrichtungen des
Netzbetreibers oder Dritter auszuschlieBen, nach ihrer Inbetriehsetzung zu iiberpriifen. Er hat den Anschluss-
nehmer auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung verlangen.

(2) Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Strungen erwarten lassen,
so ist der Netzbetreiber berechtigt, den Anschluss zu verweigern oder die Anschlussnutzung zu unterbrechen;
bei Gefahr fiir Leib oder Leben ist er hierzu verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch deren Anschluss an das Vertei-
lernetz iibernimmt der Netzbetreiber keine Haftung fiir die Méngelfreiheit der Anlage. Dies gilt nicht, wenn er
bei einer Uberpriifung Mangel festgestellt hat, die eine Gefahr fiir Leib oder Leben darstellen.

Teil 3
Anschlussnutzung

§16
Nutzung des Anschlusses
(1) Der Netzbetreiber ist bei Bestehen eines Anschlussnutzungsverhdltnisses verpflichtet, dem Anschlussnut-
zer in dem im Netzanschlussverhdltnis vorgesehenen Umfang die Nutzung des Netzanschlusses jederzeit zu
ermdglichen. Dies gilt nicht, soweit und solange der Netzbetreiber hieran durch hohere Gewalt oder sonstige
Umsténde, deren Beseitigung ihm im Sinne des § 18 Absatz 1 Satz 2 Nummer 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
aus wirtschaftlichen Griinden nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
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(2) Der Netzbetreiber hat Brennwert und Druck maglichst gleichbleibend zu halten. Allgemein iibliche Gasge-
rate miissen einwandfrei betrieben werden kinnen. Stellt der Anschlussnutzer Anforderungen an die Gasqua-
litét, die diber die Verpflichtungen nach den Satzen 1 und 2 hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, innerhalb
seines Bereichs Vorkehrungen zum storungsfreien Betrieb seiner Gerdte und Anlagen zu treffen.

(3) Zwischen Anschlussnutzer und Netzbetreiber gelten die §§ 7, 8, 12 und 13 Abs. Tund 2, § 13a, § 14 Abs. 1
Satz 1, Abs. 2 und 3 sowie § 15 entsprechend.

§17
Unterbrechung der Anschlussnutzung
(1) Die Anschlussnutzung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbei-
ten oder zur Vermeidung eines drohenden Netzzusammenbruchs erforderlich ist. Der Netzbetreiber hat jede
Unterbrechung oder UnregelméBigkeit unverziiglich zu beheben. Eine notwendige Unterbrechung wegen ei-
nes vom Anschlussnutzer veranlassten Austauschs der Messeinrichtung durch einen Messstellenbetreiber nach
den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes hat der Netzbetreiber nicht zu vertreten.

(2) Der Netzbetreiber hat die Anschlussnutzer bei einer beabsichtigten Unterbrechung der Anschlussnutzung
rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung entféllt, wenn die Unterrich-
tung
1. nach den Umstanden nicht rechtzeitig mdglich ist und der Netzbetreiber dies nicht zu vertreten hat
oder
2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzogern wiirde.

In den Féllen des Satzes 3 ist der Netzbetreiber verpflichtet, dem Anschlussnutzer auf Nachfrage nachtréglich
mitzuteilen, aus welchem Grund die Unterbrechung vorgenommen worden ist.

§18
Haftung bei Storungen der Anschlussnutzung
(1) Soweit der Netzbetreiber fiir Schdden, die ein Anschlussnutzer durch Unterbrechung oder durch Unregel-
maBigkeiten in der Anschlussnutzung erleidet, aus Vertrag, Anschlussnutzungsverhaltnis oder unerlaubter
Handlung haftet und dabei Verschulden des Unternehmens oder eines Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen
vorausgesetzt wird, wird
1. hinsichtlich eines Vermdgensschadens widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
vorliegt,
2. hinsichtlich der Beschddigung einer Sache widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder Fahrlassigkeit
vorliegt.
Bei Vermdgensschdden nach Satz 1 Nr. 1ist die Haftung fiir sonstige Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(2) Bei weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig verursachten Sachschdden ist die Haftung des Netzbetreibers

gegeniiber seinen Anschlussnutzern auf jeweils 5.000 Euro begrenzt. Die Haftung fiir nicht vorsatzlich verur-
sachte Sachschdden ist je Schadensereignis insgesamt begrenzt auf
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2,5 Millionen Euro bei bis zu 25.000 an das eigene Netz angeschlossenen Anschlussnutzern;
10 Millionen Euro bei 25.001 bis 100.000 an das eigene Netz angeschlossenen Anschlussnutzern;
20 Millionen Euro bei 100.001 bis 200.000 an das eigene Netz angeschlossenen Anschlussnutzern;
30 Millionen Euro bei 200.001 bis einer Million an das eigene Netz angeschlossenen Anschluss-
nutzern;

5. 40 Millionen Euro bei mehr als einer Million an das eigene Netz angeschlossene Anschlussnutzern.
In diese Hochstgrenzen werden auch Schaden von Anschlussnutzern in Mittel- und Hochdruck einbezogen,
wenn die Haftung ihnen gegeniiber im Einzelfall entsprechend Satz 1 begrenzt ist.

(3) Die Absétze 1 und 2 sind auch auf Anspriiche von Anschlussnutzern anzuwenden, die diese gegen einen
dritten Netzbetreiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des Energiewirtschaftsgesetzes aus unerlaubter Handlung gel-
tend machen. Die Haftung dritter Netzbetreiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des Energiewirtschaftsgesetzes ist je
Schadensereignis insgesamt begrenzt auf das Dreifache des Hochstbetrages, fiir den sie nach Absatz 2 Satz 2
eigenen Anschlussnutzern gegeniiber haften. Hat der dritte Netzbetreiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des Energie-
wirtschaftsgesetzes keine eigenen an das Netz angeschlossenen Anschlussnutzer im Sinne dieser
Verordnung, so ist die Haftung insgesamt auf 200 Millionen Euro begrenzt. In den Hochstbetrag nach den Sat-
zen 2 und 3 kdnnen auch Schadensersatzanspriiche von nicht unter diese Verordnung fallenden Kunden ein-
bezogen werden, die diese gegen das dritte Unternehmen aus unerlaubter Handlung geltend machen, wenn
deren Anspriiche im Einzelfall entsprechend Absatz 2 Satz 1 begrenzt sind. Der Netzbetreiber ist verpflichtet,
seinen Anschlussnutzern auf Verlangen iiber die mit der Schadensverursachung durch einen dritten Netzbe-
treiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des Energiewirtschaftsgesetzes zusammenhangenden Tatsachen insoweit Aus-
kunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen und ihre
Kenntnis zur Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich ist.

(4) Bei grob fahrlassig verursachten Vermdgensschdden ist die Haftung des Netzbetreibers, an dessen Netz
der Anschlussnutzer angeschlossen ist, oder eines dritten Netzbetreibers, gegen den der Anschlussnutzer An-
spriiche geltend macht, gegeniiber seinen Anschlussnutzern auf jeweils 5.000 Euro sowie je Schadensereignis
insgesamt auf 20 vom Hundert der in Absatz 2 Satz 2 sowie Absatz 3 Satz 2 und 3 genannten Hdchstbetrage
begrenzt. Absatz 2 Satz 3 sowie Absatz 3 Satz 1, 4 und 5 gelten entsprechend.

(5) Ubersteigt die Summe der Einzelschaden die jeweilige Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem
Verhdltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hachstgrenze steht. Sind nach Ab-
satz 2 Satz 3 oder nach Absatz 3 Satz 4, jeweils auch in Verbindung mit Absatz 4, Schaden von nicht unter diese
Verordnung fallenden Kunden in die Hichstgrenze einbezogen worden, so sind sie auch bei der Kiirzung nach
Satz 1 entsprechend einzubeziehen. Bei Anspriichen nach Absatz 3 darf die Schadensersatzquote nicht hoher
sein als die Quote der Kunden des dritten Netzbetreibers.

(6) Die Ersatzpflicht entfallt fiir Schdden unter 30 Euro, die weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verursacht
worden sind.

(7) Der geschddigte Anschlussnutzer hat den Schaden unverziiglich dem Netzbetreiber oder, wenn dieses fest-
steht, dem ersatzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen.
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Teil 4
Gemeinsame Vorschriften

Abschnitt 1: Anlagenbetrieb und Rechte des Netzbetreibers

§19
Betrieb von Gasanlagen und Verbrauchsgeraten, Eigenerzeugung
(1) Anlage und Gasgerate sind vom Anschlussnehmer oder -nutzer so zu betreiben, dass Storungen anderer
Anschlussnehmer oder -nutzer und storende Riickwirkungen auf Einrichtungen des Netzbetreibers oder Dritter
ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen von Anlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Gasgerate sind dem Netz-
betreiber mitzuteilen, soweit sich dadurch die vorzuhaltende Leistung erhht oder mit Netzriickwirkungen zu
rechnen ist. Nahere Einzelheiten iiber den Inhalt der Mitteilung kann der Netzbetreiber regeln.

(3) Vor der Exrichtung einer Eigenanlage hat der Anschlussnehmer oder -nutzer dem Netzbetreiber Mitteilung
zu machen. Der Anschlussnehmer oder -nutzer hat durch geeignete Manahmen sicherzustellen, dass von
seiner Eigenanlage keine schadlichen Riickwirkungen in das Gasversorgungsnetz maglich sind. Der Anschluss
von Eigenanlagen ist mit dem Netzbetreiber abzustimmen. Dieser kann den Anschluss von der Einhaltung der
von ihm nach § 20 festzulegenden Malinahmen zum Schutz vor Riickwirkungen abhangig machen.

§20
Technische Anschlusshedingungen
Der Netzbetreiber ist berechtigt, in Form von Technischen Anschlussbedingungen weitere technische Anfor-
derungen an den Netzanschluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage einschlieBlich der
Eigenanlage festzulegen, soweit dies aus Griinden der sicheren und stérungsfreien Versorgung, insbesondere
im Hinblick auf die Erfordernisse des Verteilernetzes, notwendig ist. Diese Anforderungen miissen den allge-
mein anerkannten Regeln der Technik entsprechen. Der Anschluss bestimmter Verbrauchsgerdte kann von der
vorherigen Zustimmung des Netzbetreibers abhangig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur verweigert
werden, wenn der Anschluss eine sichere und storungsfreie Versorgung gefdhrden wiirde.

§21
Zutrittsrecht

Der Anschlussnehmer oder -nutzer hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehe-
nen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Messdienstleisters den Zutritt zum
Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung der technischen Einrichtungen und
Messeinrichtungen, zum Austausch der Messeinrichtung, auch anlasslich eines Wechsels des Messstellenbe-
treibers, zur Ablesung der Messeinrichtung oder zur Unterbrechung des Anschlusses und der Anschlussnutzung
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Anschlussnehmer oder -nutzer
oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Im Falle der Ablesung

der Messeinrichtungen muss die Benachrichtigung mindestens drei Wochen vor dem Betretungstermin erfol-
gen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Eine vorherige Benachrichtigung ist in den Fallen des § 24
Abs. 1 nicht erforderlich.
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§22
Messeinrichtungen
(1) Fiir Messeinrichtungen hat der Anschlussnehmer Z&hlerpldtze nach den anerkannten Regeln der Technik
unter Verwendung der vom Netzbetreiber vorgesehenen DIN-Typen vorzusehen.

(2) Der Netzbetreiber bestimmt den Aufstellungsort der Messeinrichtungen und die Z&hlerplatze. Bei der Wahl
des Aufstellungsorts ist die Mdglichkeit einer Fernauslesung der Messdaten zu beriicksichtigen. Soweit dies
technisch machbar und wirtschaftlich zumutbar ist, sind in Gebauden, die neu an das Energieversorgungsnetz
angeschlossen oder einer groBeren Renovierung im Sinne der Richtlinie 2002/91/EG des Europdischen Parla-
ments und des Rates vom 16. Dezember 2002 iiber die Gesamtenergieeffizienz von Geb&uden (ABI. EU Nr. L 1
S. 65) unterzogen werden, die baulichen Voraussetzungen fiir den Einbau von Messeinrichtungen zu schaffen,
die dem jeweiligen Anschlussnutzer den tatsachlichen Energieverbrauch und die tatsachliche Nutzungszeit
widerspiegeln. Er hat den Anschlussnehmer anzuhdren und dessen berechtigte Interessen zu wahren. Er ist
verpflichtet, auf Verlangen des Anschlussnehmers einer Verlegung der Messeinrichtungen zuzustimmen, wenn
dies ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Messung mdglich ist. Der Anschlussnehmer hat die Kosten
einer Verlegung der Messeinrichtungen nach Satz 4 zu tragen.

(3) Der Anschlussnehmer oder -nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Mess- und Steuereinrichtungen zu-
ganglich sind. Er hat den Verlust, Beschddigungen und Stérungen von Messeinrichtungen dem Netzbetreiber
und dem Messstellenbetreiber unverziiglich mitzuteilen.

Abschnitt 2: Félligkeit, Folgen von Zuwiderhandlungen, Beendigung der Rechtsverhiltnisse

§23
Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen werden zu dem vom Netzbetreiber angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwande gegen Rechnungen berechtigen gegeniiber dem
Netzbetreiber zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte Maglichkeit
eines offensichtlichen Fehlers besteht. § 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Anschlussnehmers oder -nutzers kann der Netzbetreiber, wenn er erneut zur Zah-
lung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten
fiir strukturell vergleichbare Félle auch pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
tibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Netzbetreibers kann vom Anschlussnehmer oder -nutzer nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
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§24
Unterbrechung des Anschlusses und der Anschlussnutzung
(1) Der Netzhetreiber ist berechtigt, den Netzanschluss und die Anschlussnutzung ohne vorherige Androhung
zu unterbrechen, wenn der Anschlussnehmer oder -nutzer dieser Verordnung zuwiderhandelt und die Unter-
brechung erforderlich ist, um
1. eine unmittelbare Gefahr fiir die Sicherheit von Personen oder Sachen von erheblichem Wert
abzuwenden,
2. die Anschlussnutzung unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
zu verhindern oder
3. zugewdhrleisten, dass Storungen anderer Anschlussnehmer oder -nutzer oder storende Riickwirkun-
gen auf Einrichtungen des Netzbetreibers oder Dritter ausgeschlossen sind.
Der Netzbetreiber ist verpflichtet, dem Anschlussnehmer oder -nutzer auf Nachfrage mitzuteilen, aus welchem
Grund die Unterbrechung vorgenommen worden ist.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, inshesondere bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung, ist der Netzbetreiber berechtigt, den Netzanschluss und die Anschlussnutzung vier Wochen nach Andro-
hung zu unterbrechen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Anschlussnehmer oder -nutzer darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen nachkommt.

(3) Der Netzhetreiber ist berechtigt, auf Anweisung des Lieferanten des Anschlussnutzers die Anschlussnut-
zung zu unterbrechen, soweit der Lieferant dem Anschlussnutzer gegeniiber hierzu vertraglich berechtigt ist
und der Lieferant das Vorliegen der Voraussetzungen fiir die Unterbrechung der Anschlussnutzung gegeniiber
dem Netzbetreiber glaubhaft versichert und den Netzbetreiber von samtlichen Schadensersatzanspriichen
freistellt, die sich aus einer unberechtigten Unterbrechung ergeben kdnnen; dabei ist auch glaubhaft zu versi-
chern, dass dem Anschlussnutzer keine Einwendungen oder Einreden zustehen, die die Voraussetzungen der
Unterbrechung der Anschlussnutzung entfallen lassen.

(4) In den Fallen des Absatzes 2 ist der Beginn der Unterbrechung des Netzanschlusses und der Anschlussnut-
zung dem Anschlussnutzer drei Werktage im Voraus anzukiindigen. Dies gilt nicht, soweit der Lieferant zu einer
entsprechenden Ankiindigung verpflichtet ist.

(5) Der Netzbetreiber hat die Unterbrechung des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung unverziiglich
aufzuheben, sobald die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und der Anschlussnehmer oder -nut-
zer oder im Falle des Absatzes 3 der Lieferant oder der Anschlussnutzer die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung des Anschlusses und der Anschlussnutzung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fiir strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem
Kunden zu gestatten.
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§25
Kiindigung des Netzanschlussverhaltnisses
(1) Das Netzanschlussverhaltnis kann mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats
gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Netzbetreiber ist nur moglich, soweit eine Pflicht zum Netzan-
schluss nach § 18 Absatz 1 Satz 2 Nummer 1 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Tritt an Stelle des bisherigen Netzbetreibers ein anderes Unternehmen in die sich aus dem
Netzanschlussverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hierfiir nicht der Zustimmung des
Anschlussnehmers. Der Wechsel des Netzbetreibers ist offentlich bekannt zu machen und den Anschlussneh-
mern mitzuteilen.

(3) Die Kiindigung bedarf der Textform.
§26
Beendigung des Anschlussnutzungsverhaltnisses
1) Das Anschlussnutzungsverhaltnis besteht, bis der Anschlussnutzer die Anschlussnutzung einstellt. Er ist ver-
pflichtet, dies dem Netzbetreiber unverziiglich mitzuteilen.

(2) Im Falle einer Kiindigung des Netzanschlussvertrages nach § 25 oder § 27 endet das Anschlussnutzungsver-
haltnis mit der Beendigung des Netzanschlussvertrages.

§27
Fristlose Kiindigung oder Beendigung
Der Netzbetreiber ist in den Féllen des § 24 Abs. 1 berechtigt, das Netzanschlussverhéltnis fristlos zu kiindigen
oder die Anschlussnutzung fristlos zu beenden, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung des Netzan-
schlusses und der Anschlussnutzung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 24
Abs. 2 ist der Netzbetreiber zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wur-
de; § 24 Abs. 2 Satz 2 gilt entsprechend.
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Teil 5
Schlusshestimmungen

§28
Gerichtsstand
Gerichtsstand ist der Ort des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung.

§29
Ubergangsregelung
(1) Der Netzbetreiber ist verpflichtet, die Anschlussnehmer durch offentliche Bekanntgabe und Verdffentli-
chung im Internet iber die Mdglichkeit einer Anpassung nach § 115 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschafts-
gesetzes zu informieren. Die Anpassung ist in Textform zu verlangen. Der Netzbetreiber kann die Anpassung
gegeniiber allen Anschlussnehmern auch in der in Satz 1 genannten Weise verlangen. Im Falle des Satzes 3
erfolgt die Anpassung mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag. Von der Anpassung ausge-
nommen ist § 4 Abs. 1.

(2) Die Frist nach § 10 Abs. 2 und nach § 12 Abs. 4 beginnt mit dem 8. November 2006. Lauft jedoch die in § 10
Abs. 6 und § 11 Abs. 2 der Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Gasversorgung von Tarifkunden
vom 21.Juni 1979 (BGBI. 5. 676), zuletzt gedndert durch Artikel 18 des Gesetzes vom 9. Dezember 2004 (BGBI.
S.3214), bestimmte Frist friiher als die gemaR Satz 1 bestimmte Frist ab, bleibt es dabei.

(3) Wird vor dem 1. Juli 2007 ein Anschluss an eine Verteileranlage hergestellt, die vor dem 8. November 2006
errichtet oder mit deren Errichtung vor dem 8. November 2006 begonnen worden ist und ist der Anschluss
ohne Verstarkung der Verteileranlage mdglich, so kann der Netzbetreiber abweichend von § 11 Abs. 1und 2 ei-
nen Baukostenzuschuss nach MaBgabe der fiir die Verteileranlage bisher verwendeten BerechnungsmaBstabe
verlangen. Der nach Satz 1 berechnete Baukostenzuschuss ist auf den Wert nach § 11 Abs. 1 Satz 2 zu kiirzen.
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Anlage 1
Preisblatt der ESM zu den Erganzenden Bedingungen
- giiltig ab 01.04.2023 -

zu der ,Verordnung iiber Aligemeine Bedingungen fiir den
Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die Gasversorgung
in Niederdruck — NDAV“

1. Baukostenzuschuss (BKZ)
Der Baukostenzuschuss ist eine vom Anschlussnehmer zu entrichtende Zahlung fiir den Ausbau des allgemei-
nen Netzes und der Anlagen. Der Anschlussnehmer zahlt der ESM einen weiteren Baukostenzuschuss, wenn
er seine Leistungsanforderung iiber das der urspriinglichen Berechnung zugrunde liegende MaR hinaus er-
hoht. Zur Berechnung des weiteren Baukostenzuschusses wird die gednderte und damit neu bereitgestellte
Anschlussleistung zugrunde gelegt. Hierbei wird von dem neu ermittelten Baukostenzuschuss die Summe der
bisher gezahlten Baukostenzuschiisse abgezogen.

1. Standardlastprofilkunden

Der Baukostenzuschuss betragt:

Verrechnung ab der 1. kW €/kW Netto €/kW Brutto
Haushaltskunden 25,00 29,75
Gewerbekunden 38,00 45,22

2. Kunden mit Leistungsmessung

€/kW Netto €/kW Brutto

Verrechnung ab der 1. kW 56,00 66,64
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Hausanschlusskosten

Der Anschlussnehmer erstattet der ESM die Kosten fiir die Erstellung des Netzanschlusses, d.h. der Verbindung
des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage, beginnend an der Abzweigstelle des Leitungsnetzes und endend
mit der Hauptabsperreinrichtung.

Netto € Brutto €
a) Grundbetrag bis Nennweite DN 50 650,00 773,50
d) Laufender Meter Leitungsverlegung ohne Tiefbau 30,00 35,70

Die Tiefbaukosten sind in den oben genannten Kosten nicht enthalten. Sie sind entweder vom Anschlussneh-
mer, nach den Vorgaben der ESM gesondert zu vergeben oder ESM beauftragt ein Tiefbauunternehmen. Die
Kosten fiir den Tiefbau werden individuell ermittelt und angeboten.

Ein neuer Erdgas-Hausanschluss wird nur erstellt, wenn dieser mit einer Erdgas-Verbrauchseinrichtung ver-
bunden und durch die ESM in Betrieb gesetzt wird.

2. Inbetriebsetzung der Kundenanlage Unterbrechung des Anschlusses
Die Inbetriebsetzung der Anschlussanlage erfolgt durch die ESM bzw. durch deren Beauftragte. Die erste
Inbetriebsetzung erfolgt kostenlos. Ist eine beantragte Inbetriebsetzung aufgrund festgestellter Méngel, die
eine Nachpriifung erfordern, nicht moglich, ist ESM berechtigt, jede weitere Inbetriebsetzung dem Kunden zu
berechnen. Die Kosten hierfiir werden dem Kunden mit dem jeweils giiltigen Weiterverrechnungssatz fiir eine
Monteurstunde in Rechnung gestellt. Das Gleiche gilt fiir die Unterbrechung des Netzanschlusses sowie die
Inbetriebsetzung zur Wiederaufnahme der Versorgung.

3. Umsatzsteuer
Die vorstehenden Bruttopreise enthalten die Umsatzsteuer in der gesetzlichen festgelegten Héhe
(derzeit 19 %).

Des Weiteren gelten unsere Allgemeinen Geschdftsbedingungen in der jeweils neusten Fassung.
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Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO0)
Information fiir unsere Kunden
Die Einhaltung der datenschutzrechlichen Bestimmungen nach der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GV0)
ist der Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie iiber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit unserem Vertragsverhaltnis.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Energieversorgung
Selb-Marktredwitz GmbH (ESM)
Gebriider-Netzsch-Str. 14
95100 Selb
Telefon: 09287/ 802-0
E-Mail: info@esm-selb.de
Website: www.esm-selb.de
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter
Energieversorgung
Selb-Marktredwitz GmbH
Datenschutzbeauftragter
Gebriider-Netzsch-Str. 14
95100 Selb
E-Mail: datenschutz@esm-selb.de

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.
Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtstag),

Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse(n), Telefonnummer),

Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Z&hlernummer(n)),

Abrechnungsdaten (z.B. Energieverbrauch, WohnungsgroRe),

Bankdaten (z.B. IBAN, BIC, SEPA-Mandat),

sowie vergleichbare Daten.

Im Falle eines Netzanschlusskunden ist es auch maglich, dass im Rahmen der Herstellung des Netzanschlusses
weitere Daten fiir das Bauvorhaben verarbeitet werden (z.B. Grundbuchdaten, Flur-Nr., GrundstiicksgroB3e).
Sofern es sich um Einspeiseanlagen nach dem EEG / KWKG handelt kdnnen zudem weitere Anlagendaten (z.B.
Anlagenschliissel, Standort, Inst. Leistung, Identifikationsnummern fiir Redispatch 2.0) verarbeitet werden.
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1  Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

1.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrages
erforderlich.

1.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GV0)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
2.B. zur Weitergabe von Daten im Konzern, oder Werbezwecke) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser
Basis rechtmaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

1.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 DS-GV0)

Wir verarbeiten |hre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns und Dritten.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um
lhnen Produktinformationen iiber Energie-, Wasser- und Warmeprodukte (z.B. Energieerzeugung, -be-
lieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukom-
men zu lassen.
Malnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen
eine kundenindividuelle Ansprache mit mal3geschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kon-
nen.
Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten
durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iiber Transparenz und Qualitét
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und konnen diese im Sinne unserer Kunden
ausrichten bzw. gestalten.
in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, inshesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des §
31BDSG.
rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.
Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern [ (z.B. Stromdiebstahl)
Adressermittlungen durchzufiihren (z.B. bei Umziigen).
Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.
Videotiberwachung zur Wahrung des Hausrechts

« Wahrung berechtigter Interessen Dritter

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden

wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.
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1.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GV0) oder im 6ffentli-
chen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GV0)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steu-

ergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung sowie zur Wahrneh-

mung von Aufgaben, die im dffentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

2 (Kategorien von) Empfangern / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der
oben genannten Zwecke brauchen (s. 1. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Gibermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben.

Empfénger personenbezogener Daten konnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten,
Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns tatig werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker,
Zhlerableser fiir die Verbrauchsdaten bzw. Einspeisedaten. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfiil-
lung unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur Erfiillung unserer Vertragspflichten erforderlich. Weiterhin kann es
erforderlich sein, dass wir personenbezogene Daten an Partnerunternehmen oder an beauftragte Dienstleis-
tungsgesellschaften aufgrund von gesetzlichen Vorschriften oder im Rahmen der Auftragsverarbeitung wei-
tergeben (z.B. Personaldienstleister, Dienstleister fiir Akten- und Datenvernichtung, IT-Dienstleister, Berater,
Wirtschaftspriifer, Behorden.).

Wir verpflichten die Partnerunternehmen und die Dienstleistungsgesellschaften in diesem Fall zur Einhaltung
der geltenden Datenschutzbestimmungen.

Eine Dateniibermittlung, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen an Stellen bzw. Staaten au-
Berhalb der Europischen Union (Drittland-Ubermittlung) ist auf der Grundlage der genannten Zwecke und
Rechtsgrundlagen mdglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn entweder fiir das je-
weilige Land ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die von der
EU-Kommission fiir diese Félle vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige
Unternehmen eigene interne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den Daten-
schutzaufsichtsbehdrden anerkannt worden sind (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection _en).
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3 Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (s. 1. Zweck und Rechtsgrundlagen der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit
Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir ldschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine ander-
weitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung
bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten loschen.

4  Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser Unternehmen Energiever-
sorgung Selb-Marktredwitz GmbH, Gebriider-Netzsch-Str. 14, 95100 Selb, Telefon 09287 / 802-0, E-Mail
datenschutz@esm-selb.de wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrédnkung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf
Dateniibertragharkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dariiber hinaus haben Sie die Maglichkeit, sich an die zustandige
Aufsichtshehdrde zu wenden.

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach ,

E-Mail-Adresse: poststelle@lda.bayern.de

4.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbei-
tung aus berechtigtem Interesse) oder im offentlichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im dffentlichen
Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

4.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 1.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Ein-
willigung).

5  Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s. Kategorien per-
sonenbezogener Daten) bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschdftsheziehung und die
Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetz-
lich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.
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6  Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling statt.

7  Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsheziehung von unseren Kun-
den erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus dffentlich zuganglichen Quellen z.B.
aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zu-
lssigerweise gewinnen diirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunfteien, Vermieter, Energielieferanten,
Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber im Rahmen der Marktkommunikation erhalten.

8  Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber Anderungen rechtzeitig informieren,

Stand: Juni 2021
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~ESM

S Energle fiir Sle

Stark in der Region.
Ganz nah bei lhnen.

Als Ihr Energiedienstleister vor Ort pragt uns neben der Leidenschaft flir unsere Produkte
auch die Verantwortung fiir die Region. Die Versorgung mit Energie, Wasser und Telekom-
munikation ist fir unser tagliches Leben elementar. Gut zu wissen, dass es mit der ESM einen
Partner gibt, der als persénlicher Ansprechpartner fiir Sie vor Ort ist. Das sorgt flr kurze
Wege in der Kommunikation und schnelle Reaktion.

Nah am Kunden

Die ESM beliefert taglich mehr als 45.000 Kunden mit Energie und Wasser. Rund 100 Mitar-
beiter sorgen mit lhrem Einsatz fiir kompetente Beratung, eine leistungsfahige Netz-Infra-
struktur und den Ausbau des Versorgungsgebiets. Damit ist die ESM auch ein bedeutender
Wirtschaftsfaktor in der Region. In unseren Kundenzentren in Selb und Marktredwitz stehen
Ihnen kompetente Ansprechpartner fiir Fragen rund um die Versorgung mit Energie und
Trinkwasser personlich zur Verfiigung. Gerne nehmen wir uns Zeit fir lhre Anliegen.

Energieberatung
Wir geben lhnen wichtige und interessante Tipps wie Sie Energie einsparen und sinnvoll
einsetzen kénnen.

Forderprogramme der ESM
Mit individuellen Férderprogrammen fiir innovative Heizsysteme oder bei der Anschaffung
einer Wallbox unterstiitzt die ESM ihre Kunden mit finanziellen Zuschiissen.

Dienstleistung und Know-how fiir Stadte und Gemeinden

Von der Kompetenz der ESM profitieren auch die umliegenden Stadte und Gemeinden.
Uber die Unternehmenstochter Aqua Engineering GmbH verantwortet Sie unter anderem
die Betriebsfiihrung bei der 6ffentlichen und industriellen Trinkwasserver- und Abwasser-
entsorgung.

ESM - Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH
Gebriider Netzsch-Strale 14 - 95100 Selb
Telefon 09287 / 802-0 - Telefax 09287 / 802-110

Lindenstral3e 2 « 95615 Marktredwitz
Telefon 09287 / 802-392 - Telefax 09287 / 802-289

www.esm-selb.de « inffo@esm-selb.de

Stand: 01/2024



